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PROCESS COORDINATOR: sevimh@omu.edu.tr
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Basta 6grencilerin barinma, beslenme, galisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos zamanlarini degerlendirme,
yeni ilgi alanlari kazanmalarina imkan saglayarak, sosyal durumlarinin iyilesmesine, yetenek ve kisiliklerinin saglikh bir sekilde

gelismesine imkan verecek hizmetler olmak lGzere tim paydaslarina kaliteli hizmet sunmak

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
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Aylik Yemek MenUsu

e Arac Ruhsati

e Basvuru Formu/Dilekgesi
e Birimler Arasi Yazisma

e Davet Yazisi

e Gorevlendirme Belgesi
o Kafile Listesi

o Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma

Talep Formu

Kismi Zamanli Ogrenci Basvuru

L]

ve Degerlendirme Formu
o Kimlik Karti
e Kimlik Talep Formu
e Kurum Disi Yazisma
e Konaklama Formu
« Ogrenci Belgesi
e Pasaport
e Saghk Raporu
e Topluluk Kurucu Uye Formu
o Uyelik Formu
o Uye Sozlesmesi

o Vesikalik Fotograf

Ondokuz Mayis University
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

Basim Makinesi

EBYS

Egitim Materyalleri

Enerji (dogalgaz, elektrik vb.)
Fiziki Mekan

KAYSIS

Kimlik Karti -Yemek Sevk Araclari
Konaklama Demirbaslari

insan Kaynadi

Mutfak ve Yemekhane Demirbaslari
Ofis Ortami

oMU is Takvimi

Plaka Tanima Sistemi

Spor Malzemeleri

Spor ve Salon Demirbaslari
Tanitim Materyalleri

Teknolojik Altyapi, Donanim ve

Yazilimlar

Turnike ve Gegis Sistemleri
TUSF Ekstranet Programi
Yasal Mevzuat

Yemek Uretim Malzemeleri

Erisilebilirlik Odlleri
Fidan Sertifikasi
GUndlz Bakimevi Kayit Protokoll

Hizmet Faturasi veya

Tahsilat Makbuzu

Kismi Zamanh Ogrenci Listesi
Kismi Zamanli SGK Tescili
Kismi Zamanli Ucret Bordrosu
Kimlik/Giris Karti

is Bitirme Tutanadi

Malzeme Teslim Tutanagi
Mezun Hologrami
Organizasyon Destek Hizmeti
Ogrenci Butigi Cari Hesap Karti
Ogrenci Temsilciligi Secim
Sonug Tutanagi

Ogrenci Toplulugu Kurulus Karari
Ogrenci Topluluk Etkinlikleri
Ogrenci Yurdu Kesin Kayitlari
Turnike Gegisleri

Universite Secim Kurulu Karari
Uretilen Kimlik Karti

Uretilen Yemek

Uye Kaydi

Uyelik Karti

Sporcu Lisansi

Salon Tahsis Kaydi

Yemek Bursu Ogrenci Listesi

Activities
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b Ondokuz Mayis University
i% 5 Kdltdrel ve Sosyal Hizmetler Sureci
T

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

Goal of the Activity: Universitemiz personel ve 6grencilerine uygun sartlarda, saglkli ve dengeli bir beslenme hizmeti

sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

e Yemek Hazirlama ve
Sunum islemleri

e Yemekhane Hazirlik ve
Temizlik islemleri

e Yemek Geliri Takip

Officer

iMID idari ve Destek
Hizmetleri Ofis Personeli
ORT Butce Ofisi Personeli
SKSDB Ascli

SKSDB Basasc!

SKSDB Basgarson

SKSDB Beslenme Hizmetleri
Birim Sorumlusu

Information/Recipe
Documents

PP.4.7.FR.0065-Beslenme ve
Destek Hizmetleri Nobet
Cizelgesi
PP.4.7.FR.0063-Atik Yemek
Teslim Formu
PP.4.7.FR.0080-GUnluk
Yemek Uretimi ve Kontrol
Formu

Registration Type

o EBYS

e KBS Tasinir Kayit ve

Yonetim Sistemi

o Yemekhane Otomasyon

i$lemleri SKSDB Beslenme Hizmetleri PP.4.7.FR.0083-imha Edilen Sistemi
. . Birim Yoneticisi Yemeklerin Teslim Formu o
* Yemek Odemeleri SKSDB Birim Koordinatrii PP.4.7.FR.0085-Kemikli Et * UNIKYS
islemleri SKSDB Garson isleme Formu
SKSDB Mutfak On Hazirlik PP.4.7.FR.0105-Yemek Bursu e Fiziki Arsiv

Personeli

SKSDB Yemekhane Gelirleri
Sorumlusu

SKSDB Yemekhane
Otomasyon Gorevlisi

SKSDB Yemek Sevk Personeli
SKSDB Yemek Uretim ve
Kontrol Sorumlusu

Teknik Destek Personeli

Alacak Ogrenci Listesi
PP.4.7.FR.0092-Mutfak istem
Formu

PP.4.7.FR.0096 Soguk Oda IsI-
Nem Takip Cizelgesi
PP.4.7.FR.0106-Yemek imha
Tutanagdi
PP.4.7.FR.0107-Yemek Sevk
ve Donus Formu
PP.4.7.FR.0109-Yemek Uretim
Sayisi Tespit Formu
PP.4.7.FR.0110-Yemekhane
Denetim Formu
PP.4.7.FR.0111-Yemekhane
Malzeme On istek Formu
PP.4.7.FR.0112-Yemekhane
Malzeme Sayim Cizelgesi
PP.4.7.FR.0114-Yemekhaneler
Ucretli - Ucretsiz Gegis icmal
Formu

PP.4.7.FR.0115-
Yemekhanelerin Malzeme
Takip ve Kullanim Cizelgesi
PP.4.1.FR.0006-Mal Alimlari
Muayene ve Kabul Komisyonu
Tutanagi
PP.4.8.FR.0005-Cihaz Bakim
Takip Formu
PP.4.1.FR.0016-Malzeme istek
Formu

PP.4.2.FR.0013-Aylik Yemek
Gelir Formu
PP.4.7.FR.0177-Ziyaret Talep
Formu

PP.4.7.FR.0162-Aylik Yemek
Listesi Formu
PP.4.7.FR.0016-Yemek
Numunesi Alma ve Saklama
Formu

PP.4.7.FR.0168-idari Denetim,
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/127?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/86?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/77?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/76?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/82?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/75?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/74?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/89?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/83?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/78?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/85?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/84?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/80?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/79?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/317?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0065-beslenme-ve-destek-hizmetleri-nobet-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0063-atik-yemek-teslim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0080-gunluk-yemek-uretimi-ve-kontrol-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0083-imha-edilen-yemeklerin-teslim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0085-kemikli-et-isleme-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0105-yemek-bursu-alacak-ogrenci-listesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0092-mutfak-istem-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0096-soguk-oda-isi-nem-takip-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0106-yemek-imha-tutanagi
file:///doc/pp-4-7-fr-0107-yemek-sevk-ve-donus-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0109-yemek-uretim-sayisi-tespit-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0110-yemekhane-denetim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0111-yemekhane-malzeme-on-istek-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0112-yemekhane-malzeme-sayim-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0114-yemekhaneler-ucretli-ucretsiz-gecis-icmal-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0115-yemekhanelerin-malzeme-takip-ve-kullanim-cizelgesi
file:///doc/pp-4-1-fr-0006-mal-alimlari-muayene-ve-kabul-komisyonu-tutanagi
file:///doc/pp-4-8-fr-0005-cihaz-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-1-fr-0016-malzeme-istek-formu
file:///doc/pp-4-2-fr-0013-aylik-yemek-gelir-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0177-ziyaret-talep-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0162-aylik-yemek-listesi-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0016-yemek-numunesi-alma-ve-saklama-formu
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Tracking Criterion:
KG731 imha edilen yemek sayisinin iretilen yemek sayisina orani
KG732 Yemekle ilgili alinan Geri Bildirim (sikayet) sayisinin toplam yemek sayisina orani

Risks:
Gerekli ve yeterli 6nlem alinmamasi nedeniyle yemek Uretim ve sunum slrecinde is kazasi sonucunda yaralanma veya can

kaybi yasanmasi

Yemek sevk aracinin arizalanmasi veya sevk sirasinda kaza yapmasi nedeniyle yemegin zamaninda ulastirilamamasi
Hasere ve kemirgenlerin Gretim malzemelerine zarar vermesi, ortamin kirlenmesi ve bocek isirmalari

Uretilen yemek miktarinin talebi karsilamamasi nedeniyle bir kisim égrenci ve personelin yemek yiyememesi

Yemek Uretiminde bozuk malzeme kullaniimasi nedeniyle toplu zehirlenme vakasi meydana gelmesi

Opportunities:
Rezervasyonlu yemek sistemi kurulmasi

Akilli Kart Sistemi kullanimin yayginlastiriimasi
Sunulan kaliteli ve ucuz yemek hizmeti sayesinde Universite kampiisiindeki alternatif beslenme hizmetlerinin kontrol altinda

(fiyat, hizmet kalitesi vb.) tutulmasi

F4.7.2 Barinma hizmetleri
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file:///doc/pp-4-7-fr-0168-idari-denetim-muayene-ve-kabul-komisyonu-tutanagi
file:///doc/pp-4-7-fr-0022-yemek-hizmeti-bildirim-formu
file:///doc/pp-4-2-fr-0019-gelir-teslim-formu
file:///doc/pp-4-7-prs-0002-omu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-beslenme-hizmetleri-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-prs-0009-omu-ogrenci-yemek-bursu-yonergesi
file:///doc/pp-4-5-isa-0012-beslenme-destek-hizmetleri-arac-gorevlendirme-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0002-yemek-fis-talep-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0003-yemekhane-hazirlik-ve-temizleme-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0004-yemek-hazirlama-ve-sunumu-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0020-yemek-bursu-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0003-beslenme-ve-destek-hizmetleri-teknik-bakim-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0013-gunluk-yemek-geliri-takibi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0025-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-ozgelirleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0033-yemekhane-gelirleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0059-yemek-odemeleri-is-akis-sureci

Goal of the Activity: Ogrenci yurtlarinin ilgili mevzuatlar kapsaminda isletilmesi, yénetimi ve denetimi ile tiniversitemiz

Ondokuz Mayis University

Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

ogrencilerine glvenli ortamlarda kaliteli bir barinma hizmeti sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out: ULUSLARARASI iLISKILER BiRiMi

Activity Steps

o Ogrenci Yurdu Basvuru
ve Kayit islemleri

« Ogrenci Yurdu Aidat ve
Guvence Bedeli Tahsilat
islemleri

o Ogrenci Yurdu Gelir
Takip islemleri

e Yurttan Ayrilis islemleri

PP4.7, R2, January 2023

Officer

ORT Butce Ofisi Personeli
ORT-Tasinir Kayit Yetkilisi
ORT-Tasinir Kontrol Yetkilisi
SKSDB Birim Koordinatoru
SKSDB Yurt Amiri

SKSDB Yurt Personeli

SKSDB Yurt Yoneticisi

SKSDB Yurt Yonetim Personeli
Teknik Destek Personeli

Information/Recipe
Documents

PP.4.7.FR.0030 Aylik Calisma
Cizelgesi
PP.4.7.FR.0031-Yurt Kimlik
Bildirim Formu
PP.4.7.FR.0039-Guvence
Bedeli iade Dilekce Formu

EGM KBS

PP.4.7.FR.0042-Yurt Misafir * EBYS
Konaklama Dilekcesi Formu -
PP.4.7.FR.0043-Oda * UNIKYs
Degisikligi Dilekcesi o Fiziki Arsiv
PP.4.7.FR.0044-Oda Degisim

Formu

PP.4.7.FR.0034-Yurt izin
Dilekce Formu
PP.4.7.FR.0046-Ogrenci Yurdu
Konaklama Belgesi
PP.4.7.FR.0047-Ogrenci Yurdu
Ayrilis Formu
PP.4.7.FR.0053-Yurt
Konaklama Listesi
PP.4.7.FR.0054-Yurt Basvuru
Listesi

PP.4.7.FR.0058-N6bet Devir-
Teslim Formu
PP.4.7.FR.0097-Ogrenci Yurdu
Konaklama Basvuru Dilekcesi
PP.4.7.FR.0098-Ogrenci Yurdu
Taahhutnamesi
PP.4.7.FR.0018-Ogrenci Yurdu
Aidat Raporu Formu
PP.4.7.FR.0166-Daire / Oda
Teslim Formu
PP.4.7.FR.0019-Yurt Gunluk
imza Cizelgesi
PP.4.7.FR.0020-Yurt Yatak
Formu

PP.4.7.PRS.0008 OMU
OGRENCI YURTLARI
YONERGESI
PP.4.7.i1SA.0024-Ogrenci
Yurdu Aidat ve Guvence
Bedeli Tahsilat isleri is Akis
Sdreci
PP.4.7.i1SA.0025-Ogrenci
Yurdu Kaydi is Akis Siireci
PP.4.7.iSA.0026-Yurttan
Ayrilis is Akis Siireci
PP.4.7.iSA.0027-Yurt Glvence
Bedeli iadesi is Akis Siireci
PP.4.2.i1SA.0023-Ogrenci
Yurdu Gelirleri is Akis Siireci
PP.4.2.I1SA.0025-Saglk Kiltiir
ve Spor Daire Baskanligi
Ozgelirleri is Akis Siireci
PP.4.2.iSA.0043-iktisadi

The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the

webhcite

Registration Type

o Kimlik Bildirim Sistemi

(https://kbs.egm.gov.tr)
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/86?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/11?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/12?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/89?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/441?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/92?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/90?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/91?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/317?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0030-aylik-calisma-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0031-yurt-kimlik-bildirim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0039-guvence-bedeli-iade-dilekce-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0042-yurt-misafir-konaklama-dilekcesi-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0043-oda-degisikligi-dilekcesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0044-oda-degisim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0034-yurt-izin-dilekce-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0046-ogrenci-yurdu-konaklama-belgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0047-ogrenci-yurdu-ayrilis-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0053-yurt-konaklama-listesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0054-yurt-basvuru-listesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0058-nobet-devir-teslim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0097-ogrenci-yurdu-konaklama-basvuru-dilekcesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0098-ogrenci-yurdu-taahhutnamesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0018-ogrenci-yurdu-aidat-raporu-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0166-daire-oda-teslim-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0019-yurt-gunluk-imza-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0020-yurt-yatak-formu
file:///doc/pp-4-7-prs-0008-omu-ogrenci-yurtlari-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0024-ogrenci-yurdu-aidat-ve-guvence-bedeli-tahsilat-isleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0025-ogrenci-yurdu-kaydi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0026-yurttan-ayrilis-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0027-yurt-guvence-bedeli-iadesi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0023-ogrenci-yurdu-gelirleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0025-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-ozgelirleri-is-akis-sureci
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Tracking Criterion:
KG733 Barinma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam barinma sayisina orani

Risks:

Barinma birimlerinde Yangin, su baskini, elektrik, dogalgaz kagagi, dogal afet vb. nedenlerden dolayl maddi hasar olusmasi
veya can kaybi yasanmasi

Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grenciler tarafindan saglhk durumlari ile ilgili bilgilerin eksik ya da hatali bildirilmesi
nedeniyle bulasici hastaliklarla karsilasilmasi ve dolayisiyla calisan ve 6grencilerin sagliklarinin tehlikeye girmesi.

Kiz 6grenci yurdunda gtivenlik personeli bulunmamasi nedeniyle givenlik sorunu yasanmasi

Yurtlarda yasanan internet, elektrik, su ve dogalgaz kesintisi nedeniyle 6grencilerin magduriyet yasamasi

Opportunities:

Kiz yurdu A ve B Bloklara standartlara uygun yangin merdiveni yapilmasi

Kiz yurdu A ve B bloklar bahge girisinde glvenlik noktasi olusturulmasi

Verilecek barinma burslari ile basarili 6§rencilerin Universitemiz birimlerini tercih etmelerinin saglanmasi

Ogrenci yurtlarinda yabanci uyruklu égrencilere kullanim énceligi verilerek Universitemizin uluslararasi 6grenciler tarafindan
tercih edilebilirliginin arttirilmasi

Yurtlarda Turk el sanatlarina yonelik kurslar acgilarak uluslararasi 6grenciler araciligi ile yayginlasmasinin saglanmasi

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri

Goal of the Activity: Konaklama tesislerinin Kamu Sosyal Tesisleri Tebligine uygun olarak isletiimesi, yonetimi ve denetimi ile
paydaslara guvenli ortamlarda kaliteli bir konaklama hizmeti sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Konaklama basvuru ve e Otel YOnetim Yazilimi
rezervasyon Islemleri
yon Is e EBYS

e Konaklama Giris
. ) e Genel Muhasebe
Islemleri

o Konaklama Ayrilis Sistemi (GMS)

islemi e Kimlik Bildirim Sistemi
EGM KBS
( )
o UNIKYS
o Fiziki Arsiv
PP4.7, R2, January 2023 Page 6/
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file:///doc/pp-4-2-isa-0043-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadesiz-hesaba-aktarilmasi-is-akis-semasi
file:///doc/pp-4-2-isa-0044-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadeli-hesaba-aktarilmasi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0045-iktisadi-isletme-vergi-odemeleri-is-akis-sureci
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/11?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/12?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/282?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/89?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/98?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/93?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/94?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/97?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/388?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/96?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/95?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/317?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-prs-0011-omu-akademik-konukevi-isletim-esaslari
file:///doc/pp-4-7-prs-0013-omu-mustafa-kemal-gunesdogdu-kampusu-misafirhanesi-isletim-esaslari
file:///doc/pp-4-7-fr-0041-konaklama-temizlik-takip-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0088-konaklama-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0176-ticari-isletme-gelir-tablosu
file:///doc/pp-4-7-fr-0166-daire-oda-teslim-formu
file:///doc/pp-4-2-fr-0019-gelir-teslim-formu
https://kbs.egm.gov.tr
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Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci
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Tracking Criterion:
KG734 Konaklama ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam konaklayan kisi sayisina orani

Risks:
Konaklama birimlerinde Yangin, su baskini, elektrik, dogalgaz kacagdi, dogal afet vb. nedenlerden dolayl maddi hasar olusmasi

veya can kaybi yasanmasi

Konaklama hizmetlerinden yararlananlar tarafindan saglik durumlari ile ilgili bilgilerin eksik ya da hatal bildiriimesi nedeniyle
bulasici hastaliklarla karsilasilmasi ve dolayisiyla calisanlar v e hizmet alicilarinin saghklarinin tehlikeye girmesi.

Rezervasyon hatasi nedeniyle magduriyet yasanmasi

Odalarda yeterli temizlik ve hijyen saglanmamis olmasi nedeniyle isletmenin prestij kaybina ugramasi.

Opportunities:
Ulusal ve Uluslararasi anlasmalar kapsaminda akademik calismalar yapmak tizere Universitemize gelecek arastiricilara

Akademik Konukevinde aileleri ile birlikte konaklama imkani sunularak Universitemizin uluslararasilasma ve ar-ge calismalarinin

gelismesine katkida bulunulmasi
Havza Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde tedavi géren hastalara ve yakinlarina kaliteli bir konaklama ve termal havuz

hizmeti sunularak Universitemizin tanitimina katkida bulunulmasinin saglanmasi
Sahil Tesislerinde piyasa ile rekabet edebilecek sekilde kapsamli tadilat yapilmasi

F4.7.4 Ogrenci Topluluklar ve Spor Takimlari Yénetimi

Goal of the Activity: Ondokuz Mayis Universitesinde kayith 6grencilerin egitim dgretim faaliyetleri disindaki zamanlarini
degerlendirmek amaciyla; bilimsel, mesleki, sosyal, kllttrel, sportif vb. alanlarda olusturulan takim ve topluluklar aracihgiyla
yapilacak etkinlikler igin gerekli imkan ve ortamlari saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Fakulte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Ogrenci toplulugu ve e EBYS
spor takimlari kurulum
L]

ve uyelik islemleri , \
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file:///doc/pp-4-7-prs-0004-omu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-iktisadi-isletme-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0007-misafirhane-islemleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0005-akademik-konukevi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0006-konukevi-konaklama-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0025-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-ozgelirleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0043-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadesiz-hesaba-aktarilmasi-is-akis-semasi
file:///doc/pp-4-2-isa-0044-iktisadi-isletme-gelirlerinin-vadeli-hesaba-aktarilmasi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0045-iktisadi-isletme-vergi-odemeleri-is-akis-sureci
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/11?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/12?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/282?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/89?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0117-etkinlik-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0120-ogrenci-topluluklari-salon-talep-formu
https://topluluk.omu.edu.tr/
https://topluluk.omu.edu.tr/
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o Ogrenci topluluklari
etkinlik basvuru ve e UNIKYS

degerlendirme o Fiziki Arsiv
islemleri
e Spor turnuvalari
organizasyonu,
basvuru ve katihm
islemleri

e Raporlama islemleri

Tracking Criterion:

KG735 Desteklenmeyen 6grenci proje sayisinin toplam 6grenci proje basvuru sayisina orani

KG1068 Ogrenci Topluluklar toplam faaliyet sayisinin égrenci topluluk sayisina orani

KG1069 Universitemizi temsilen katildi§i Ulusal ve Uluslararasi miisabakalarda ilk (ic dereceye giremeyen brans sayisinin

musabakalara katilan brans sayisina orani

Risks:
Etkinlik Kurulunca onaylanmayan topluluk faaliyetlerinin gergeklestiriimesi.

Ogrenci Topluluklar yonergesinde secimlerin online yapilacagi belirtiimesine ragmen Topluluk Bilgi Sisteminde uyarlama
yapilmadigindan secimlerin manuel yapiimasi

Opportunities:

Topluluk Bilgi Sisteminin gelistiriimesi (Secim, proje basvuru gibi moduller eklenmesi)

Ogrenci Topluluklarini sosyal sorumluluk projelerine yénlendirerek Universitemizin bu yéndeki amac ve hedeflerinin
gerceklesmesine katkida bulunulmasi

Topluluk faaliyetleri ile 6grencilerin mesleki mesleki becerilerinin yani sira yeni aliskanliklar kazanmalarina imkan saglanmasi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/102?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/100?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/108?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/107?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/99?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/101?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/288?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/317?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0148-sponsorluk-sozlesmesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0121-is-hizmet-talep-takip-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0177-ziyaret-talep-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0179-ogrenci-topluluklari-yonetim-kurulu-secim-tutanagi
file:///doc/pp-4-7-fr-0010-ogrenci-toplulugu-kurucu-uye-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0015-ogrenci-toplulugu-kurma-dilekce-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0170-tiyatro-festivali-basvuru-formu
file:///doc/pp-4-7-prs-0007-omu-ogrenci-topluluklari-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0010-ogrenci-topluluk-etkinlik-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0033-universite-ici-spor-senligi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0034-turnuvalara-katilim-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0009-ogrenci-toplulugu-kurulum-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0030-bahar-senligi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0031-calistirici-ogretici-ucret-odemeleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0032-pankart-afis-duzenleme-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0026-stant-acma-is-akis-sureci
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F4.7.5 Sosyal ve Kullturel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirm..

Goal of the Activity: Ondokuz Mayis Universitesine ait salon vb. fiziki mekanlarin yénetimi ve bagli birimler ile paydaslarin bu
mekanlarda yapacaklari faaliyetler igin gerekli ortamlar saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Arastirma Merkezleri, Enstiti Muadurlukleri, Fakilte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Basvuru ve e EBYS
degerlendirme
9 e Genel Muhasebe Sistemi

islemleri
S (GMS)

e Rezervasyon ve tahsis

. . e OMU Etkinlik Takvimi
islemleri

e Raporlama islemleri (www.omu.edu.tr/user)

e Topluluk Bilgi Sistemi
( )

e Web ajanda
( )

o UNiKYS

o Fiziki Arsiv

Tracking Criterion:
KG737 Salonlardan yararlanma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam kullanim sayisina orani

Risks:
Salonlarin kullanicilar tarafindan tahsis amacina uygun kullaniimamasi nedeniyle hasar gérmesi veya imaj kaybi

Opportunities:
Universitemiz kampisiinde atil olarak bulunan baz fiziki alanlar tadil ve tefris edilerek ulusal ve uluslararasi toplantilar icin

salon kapasitesinin arttiriimasi
Universitemizin tanitimina katki saglayacak organizasyonlara ev sahipligi yapiimasi

F4.7.6 Burs ve Yardim

Goal of the Activity: Maddi yetersizligi bulunan Ondokuz Mayis Universitesi 6grencilerinin barinma, beslenme, giyinme vb.
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi icin calismalar yapmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Reagistration Type
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/11?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/12?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/282?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/89?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/93?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/387?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/100?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/108?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/107?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/99?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/96?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/95?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/101?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/288?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/317?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0056-salonlar-ve-tesisler-haftalik-program-cizelgesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0120-ogrenci-topluluklari-salon-talep-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0148-sponsorluk-sozlesmesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0121-is-hizmet-talep-takip-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0154-salon-tahsis-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0158-salon-tahsis-sozlesmesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0169-ilim-sanat-ve-kultur-evi-basvuru-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0155-stant-seminer-izin-formu
file:///doc/pp-4-7-prs-0004-omu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-iktisadi-isletme-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0011-ataturk-kongre-ve-kultur-merkezi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-2-isa-0026-stant-acma-is-akis-sureci
https://topluluk.omu.edu.tr/
https://eob.omu.edu.tr/login

J»
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ey
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Documents
e Burslarin duyuru, e Yemek Bursu Basvuru
basvuru, degerlendirme Yazilimi
ve tahsis islemleri L
e UNIKYS

e Butik Hizmeti basvuru
degerlendirme ve o Fiziki Argiv

teslim islemleri

Tracking Criterion:
KG739 Ogrenci Butiginden yararlanan égrenci sayisinin toplam égrenci sayisina orani
KG738 Yemek bursu verilen 6grenci sayisinin basvuran toplam 6grenci sayisina orani

Risks:
Verilecek burslarin dogru kriterlerle degerlendiriimemesi nedeniyle yanls 6grencilere burs verilmesi

Opportunities:
Sosyal sorumluluk projeleri ile Universitemiz calisanlarinda yardimlasma bilincinin gelistirilmesi
Verilecek burslarla Universitemiz akademik birimlerine basarili 6grenci cekerek egitim égretimde kalitenin artmasina katki

saglanmasi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/110?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/87?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/88?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-prs-0014-omu-ogrenci-butigi-calisma-usul-ve-esaslari
file:///doc/pp-4-7-fr-0057-yemek-bursu-basvuru-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0105-yemek-bursu-alacak-ogrenci-listesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0014-ogrenci-butigi-bagis-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0003-ogrenci-butigi-yillik-faaliyet-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0004-gunluk-1-el-alinan-bagis-tablosu-ogrenci-butigi
file:///doc/pp-4-7-fr-0005-ogrenci-butigi-ogrenciye-verilen-urun-tablosu
file:///doc/pp-4-7-fr-0006-gunluk-2-el-alinan-bagis-tablosu-ogrenci-butigi
file:///doc/pp-4-7-fr-0007-gunluk-2-el-ogrenciye-verilen-urun-tablosu-ogrenci-butigi
file:///doc/pp-4-7-fr-0008-ogrenci-butigi-urun-teslim-tablosu
file:///doc/pp-4-7-fr-0024-ogrenci-butigi-urun-tablosu
file:///doc/pp-4-7-prs-0002-omu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-beslenme-hizmetleri-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-prs-0009-omu-ogrenci-yemek-bursu-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0019-ogrenci-butigi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0020-yemek-bursu-is-akis-sureci
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ey
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F4.7.7 Kismi Zamanl Ogrenci Calistiriimasi

Goal of the Activity: Ondokuz Mayis Universitesi égrencilerinin ders saati disindaki bos zamanlarinda ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda gegici islerde calistirilarak, uygulama becerisi ve is disiplini edinmis Uretken bireyler olarak topluma katki sunma
strecini yonetmek.

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Kismi Zamanl olarak e EBYS

calistiracak birimlerin ) . .
e Kismi Zamanl Ogrenci

kontenjanlarinin
Basvuru Yazilimi (OMU

belirlenmesi islemleri

Portal)
e Kismi zamanh Ogrenci
calistirma duyuru, ( )
basvuru, degerlendirme o UNIKYS
ve ise giris islemleri
g o Fiziki Arsiv

e Kismi zamanl olarak
calisan 6grencilerin
Ucret 6deme islemleri

e Kismi zamanh olarak
calisan 6grencilerin

ayrils islemleri

Tracking Criterion:
KG740 Kismi Zamanli olarak calistirillan 6grenci sayisinin birimlerce talep edilen kismi zamanl galisma igin basvuran égrenci
sayisina orani

Risks:
ise giris ve cikis bildirgesinin yasal siiresinde diizenlenmemesi nedeniyle idari para cezasina maruz kalinmasi

Opportunities:
Universitemiz birimlerinde ihtiyac duyulan ve temininde giicliik cekilen bilgi ve beceriye dayal Grinler (yazilim gibi) icin insan
kaynaginin saglanmasi

F4.7.8 GUnduz Bakimevi Hizmetleri

Goal of the Activity: Universitemiz Giindiiz Bakimevinin isletiimesi, yénetimi ve denetimi ile personelin okul éncesi dénem
cocuklarina glvenli ortamlarda kaliteli egitim 6gretim hizmeti sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/87?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/88?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F118.pdf
file:///doc/pp-4-7-fr-0066-birimlerde-calisacak-kismi-zamanli-ogrenci-listesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0086-kismi-zamanli-ogrenci-devam-takip-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0147-kismi-zamanli-ogrenci-calistirma-sozlesmesi
file:///doc/pp-4-7-fr-0011-kismi-zamanli-ogrenci-basvuru-ve-degerlendirme-formu
file:///doc/pp-4-7-fr-0012-kismi-zamanli-ogrenci-calistirma-talep-formu
file:///doc/pp-4-3-fr-0057-calisma-puantaji
file:///doc/pp-4-7-prs-0005-omu-kismi-zamanli-ogrenci-calistirma-yonergesi
file:///doc/pp-4-7-isa-0021-kismi-zamanli-ogrenci-calistirilmasi-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-7-isa-0022-kismi-zamanli-ogrenci-maas-tahakkuk-is-akis-sureci
https://portal.omu.edu.tr

O

%47,?v (fgé:\
Mayis O\

e GUnduz Bakimevi
kontenjan belirleme,
duyuru, basvuru,
yerlestirme ve kayit
islemleri

e Yas gruplarina goére

siniflarin olusturulmasi

o Egitim 6gretim

hizmetleri

Tracking Criterion:

Ondokuz Mayis University

Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

ORT-Tasinir Kayit Yetkilisi
ORT-Tasinir Kontrol Yetkilisi
SKSDB Ascl

SKSDB Gundiz Bakimevi
Egitmen

SKSDB Gundiz Bakimevi
Egitmen Yardimcisi

SKSDB Gundiz Bakimevi
Yardimci Personel

SKSDB Gundiz Bakimevi
Mudari

SKSDB iktisadi isletme Birim
Yoneticisi

SKSDB iktisadi isletme
Konukevi Genel Sorumlusu
SKSDB On Muhasebe
Personeli

SKSDB Sosyal Hizmetler Birim
Yoneticisi

Teknik Destek Personeli

PP.4.7.PRS.0003 OMU
GUNDUZ BAKIMEVi CALISMA
VE ISLEYISINE iLISKIN USUL
VE ESASLARI
PP.1.2.FR.0024-Aile On
Gorisme Formu (OGEM)
PP.4.7.FR.0038-Glindlz
Bakimevi Veli Toplantisi
Tutanagi

PP.4.7.FR.0075 Kayit
Dondurma Basvuru Formu
(GUndUuz Bakimevi)
PP.4.7.FR.0067-Cocuk ve Aile
Tanima Formu
PP.4.7.FR.0068-Glindlz
Bakimevi Ayrilis Dilekgesi
PP.4.7.FR.0069-Glindlz
Bakimevi Etkinlik izin Formu
PP.4.7.FR.0070-Glindlz
Bakimevi Gelisim Raporu
PP.4.7.FR.0072 Glindlz
Bakimevi Ogrenci Bilgi Formu
PP.4.7.FR.0074-Glindlz
Bakimevi Ogrenci istirahat
Raporu Beyan Dilekgesi
PP.4.7.FR.0076-Gunduz
Bakimevi On Kayit Basvuru
Formu
PP.4.7.FR.0077-GUnduz
Bakimevi Veli Gérisme
Formu
PP.4.7.FR.0081-Gundlz
Bakimevi Acil Durumlarda
Basvuru Formu
PP.4.7.FR.0119-GUnduz
Bakimevi Ogrenci Kayit
Protokollu
PP.4.1.FR.0016-Malzeme istek
Formu

PP.4.7.FR.0178 Glindlz
Bakimevi Gunluk Ates Takip
Cizelgesi
PP.4.7.FR.0157-GUnduz
Bakimevi Ogrenci Belgesi
PP.4.7.FR.0156 GUndlz
Bakimevi Aylik Aidat Bildirim
Formu

PP.4.7.PRS.0004 OMU SAGLIK
KULTUR VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI iKTiSADI ISLETME
YONERGESI
PP.4.7.iSA.0036-Giindiiz
Bakimevi Kayit is Akis Siireci
PP.4.8.iSA.0003-Beslenme ve
Destek Hizmetleri Teknik
Bakim is Akis Siireci

KG741 Gunduz Bakimevinde gergeklesen kaza vb. olumsuz olay sayisi
KG742 Gundlz Bakimevinden yararlanan 6grenci sayisinin toplam bakimevi 6grenci kapasitesine orani (11 Ay toplami)

Risks:

EBYS

Genel Muhasebe

Sistemi (GMS)
UNIKYS

Fiziki Arsiv

GIindi17 Rakimevinde Yanain <11t hackini elektrik dnaalaaz kacadr danaal afet vh nedenlerden dnlavi maddi hacar nliicmasi
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Hasere ve kemirgenlerin Gretim malzemelerine zarar vermesi, ortamin kirlenmesi ve boécek isirmalari

Yemek uretiminde bozuk malzeme kullaniimasi nedeniyle toplu zehirlenme vakasi meydana gelmesi

Gundiz Bakimevi hizmetlerinden yararlanan ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin saglik durumlari ile ilgili bilgilerin eksik ya da
hatali beyani ve olusabilecek gunlik degisimleri bildirilmemesi nedeniyle bulasici hastaliklarla karsilasilmasi veya calisan ve
ogrencilerin sagliklarinin tehlikeye girmesi.

GUnduz Bakimevinde saglik personeli bulunmamasi nedeniyle ¢ocuklarin saglik durumlarinin takibi ve acil durumlarda
muidahale edilememesi.

—iie— s —eege e ity mrmrami ity e — g —— e g e g e -

Opportunities:
Alaninda basarili genc akademisyenlerin Universitemiz birimlerini tercih edilmesi

F4.7.9 Universite Kimlik Karti Basim Hizmeti

Goal of the Activity: Universitemiz personel ve 6grencileri ile diger paydaslarinin kampuslere giris/cikis yapmasi ve kurum
hizmetlerinden yararlanmalarinda kullanilacak kimlik kartlarinin olusturulmasi ve kullanimi slirecini yénetmek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Personel ve Ogrenci o EBYS
Kimlik Karti basvuru, . .
imli I basvuru e Akilli Kart Sistemi

basim ve teslim

islemleri e Yemekhane Otomasyon

o Kimlik kartlarinin slresi Sistemi

sonunda imha edilmesi
islemleri

e Raporlama islemleri

Tracking Criterion:
KG743 Hatah basilan kimlik karti sayisi/Basilan kimlik karti sayisi

Risks:
Cesitli nedenlerle (mezuniyet, emeklilik, nakil, istifa, ilisik kesilme vb.) Universitemizden ayrilan personel ve égrenci
kimliklerinin teslim alinmamasi ve otomasyon sistemlerinden iptal isleminin yapilmamasi

Opportunities:
Ogrenci Kimlik Kartlarinda mezun hologrami kullanimi ile maliyet ve is yiikii tasarrufu saglanmasi
Kimlik kartlarinin birgok hizmet alanina (yemekhane, havuz, gegis sistemleri gibi) entegre edilebilmesi
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F4.7.10 Otopark Hizmetleri

Goal of the Activity: Universitemizce sunulan saglik hizmetlerinden yararlanan hasta ve hasta yakinlarina giivenli ortamlarda
duzenli otopark hizmeti sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Otopark basvuru ve e EBYS
tanimlama islemler . )
e Plaka Tanima Sistemi
Tahsilat, muhasebe ve
‘ (PTS)
bankacilk islemleri
o UNIKYS
o Fiziki Arsiv

Tracking Criterion:
KG744 Otoparklarda yasanan olumsuz olay (kaza, hirsizlik vb.) sayisinin giris yapan toplam arac sayisina orani

Risks:
Otoparklarda Yangin, su baskini, elektrik ve LPG kacagi, dogal afet, levhalama ve hiz kesici bariyer eksigi nedeniyle maddi

hasar olusmasi veya can kaybi yasanmasi

Opportunities:
Otoparklardan elde edilecek gelirlerle diger sosyal tesislerin iyilestiriimesi ve hizmete sunulmasi
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F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

Goal of the Activity: Universitemizce gerceklestirilen, paydasi oldugu ve bagli birimlerce diizenlenen etkinliklere
baskanhgimiz faaliyet alanlari ile ilgili konularda katki sunmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Taleplerin e OMU Etkinlik Takvimi
degerlendirilmesi (
e Rezervasyon islemleri e Web ajanda
e Organizasyonlar ( )
kapsamindaki o UNIKYS
taleplerin karsilanmasi e Fiziki Arsiv
islemleri islemleri
Tracking Criterion:
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F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

Goal of the Activity: Universitemizde 6grenim géren engelli 6grencilerin egitim dgretim hizmetlerine tam erisimlerini
saglamak igin gerekli dizenlemeleri yapmak

Units in Which the Activity Is Carried Out: Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Miidiirliik, GENEL SEKRETERLIK

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Engelli 6grencilerin e EBYS
tespiti -
e UNIKYS
e Birimi Faaliyetlerinin
o Fiziki Arsiv

tanitimi
e Engelli Ogrencilerin
birim faaliyetlerinden

yararlandirilmasi

Tracking Criterion:
KG745 Kampus erisilebilirlik orani (Erisilebilir bina sayisi/Toplam Bina sayisi)
KG746 Engelli 6grenci gorisme formu dolduran 6grenci sayisinin toplam engelli 6grenci sayisina orani

Risks:
Yeterli ve uygun erisilebilirlik olmamasi nedeniye engelli 6grencilerin egitimlerinin aksamasi, yaralanma veya can kaybi

yasamalari

Opportunities:
Tam erisilebilir Universite icin kaynak olusturulmasi
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F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

Goal of the Activity: Universitemiz egitim 6gretim birimlerine kayith égrenciler ile yénetim organlari arasinda etkili bir iletisim
kurarak 6grencilerin beklenti ve isteklerini yonetim organlarina iletmek ve 6grencilerin egitim-6gretim konusundaki kararlara
katilimini saglamak amaciyla olusturulacak 6grenci temsilciliklerinin belirlenmesi slirecini yonetmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Fakulte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o Ogrenci Konseyi secim e EBYS
takvimi hazirlanmasi -
e UNIKYS
e Duyurularin yapilmasi
o Fiziki Arsiv

e Basvuru islemleri
e Secimin uygulanmasi

e Sonucun raporlanmasi

Tracking Criterion:
KG747 Ogrenci Temsilciligi secimi yapilamayan bélim/program sayisi / Toplam bélim/program sayisi

Risks:
Ogrenci temsilciligi secimlerinin ilgili mevzuat esaslarina uygun olarak yapilmamasi nedeniyle anlasmazliklar yasanmasi ve bu

nedenle Universitenin kamuoyunda imaj kaybina ugramasi

Opportunities:
Ogrenci konsey calismalarinda sekretarya hizmeti yapiliyor olmasi ile etkinliklerin kontrol(i ve takibinin saglanmasi
Ogrenci konsey faaliyetlerinin tiniversitemiz organizasyon calismalarina katki saglamasi (prestij)

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti

Goal of the Activity: Ondokuz Mayis Universitesine ait salon, spor tesisi vb. fiziki mekanlarin yénetimi ve bagli birimler ile
paydaslarin bu mekanlarda yapacaklari faaliyetler icin gerekli calismalari saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Basvuru ve rezervasyon e EBYS
islemleri

e Kurum Banka IBAN

e Konaklama Giris
(Hesap No)

islemleri

¢ Konaklama ayr|||§ e Olimpik Yuzme Havuzu

ve Spor Merkezi

islemleri
e Hizmetten Yazilimi
yararlandirma islemleri o UNIKYS
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e Raporlama islemleri o
o Fiziki Arsiv

Tracking Criterion:
KG748 Olumsuz havuz suyu numune sayisinin toplam havuz suyu numune sayisina orani
KG1070 Spor Tesislerinden yararlanma ile ilgili geri bildirim (sikayet) sayisinin toplam kullanim sayisina orani

Risks:
Spor Tesislerinde (Fitness, Tenis Kortu Squash vb.) spor ekipmanlarinin hatal kullanimi nedeniyle sakatlanma veya yaralanma

meydana gelmesi.

Saglik, Sosyal ve Spor Tesislerinden yararlananlar tarafindan saglk durumlari ile ilgili bilgilerin eksik ya da hatal bildirilmesi
nedeniyle bulasici hastaliklarla karsilasiimasi ve dolayisiyla calisanlar, 6grenciler ve diger hizmet alicilarinin sagliklarinin
tehlikeye girmesi.

Yetersiz glvenlik onlemi ve eksik bildirim nedeniyle havuzlarda yaralanma veya bogulma vakasi yasanmasi

Su kirliligi nedeniyle havuzun kapanmasindan dolayi kullanicilarin magduriyet yasamasi

Opportunities:
Havza MYO Turizm ve Otel isletmeciligi B6Iimu dgrencilerinin uygulama alani ihtiyacinin olmasi
Koronavirls bulas riski nedeniye diigiin, nisan gibi organizasyonlar icin acik alanlarin tercih edilmesi
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F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim Hiz...

Goal of the Activity: Baskanligimiz blinyesinde ihtiyac duyulan kiigiik bakim ve onarim isleri ile ilgili tespit ve hizmet strecini
ybnetmek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Bakim onarim e EBYS
taleplerinin alinmasi ve -
e UNIKYS
kesif slreci
e Malzeme tedariki ve ¢ Fiziki Arsiv
bakim onarimin
yapilmasi
Tracking Criterion:
KG749 Birimde ¢o6zllen bakim onarim sayisinin toplam bakim onarim talep sayisina orani
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