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PROCESS COORDINATOR: sevimh@omu.edu.tr

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Yatinim programina ve Universitemiz vizyonuna uygun olarak yeni binalar yapmak, Universitemize ait binalarin
bakim onarim ve tadilatlarini yapmak, Universitemizin elektrik, su, iletisim, isinma gibi ihtiyaclarini gidermek icin her tiirli yatinm ve

bakim onarimini yapmak

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
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Mans oW
e Yillik Yatirim Programi Ofis Ortami Proje
e Birimler arasi Yazisma Teknolojik Altyapi, Donanim ve Ofis Fizibilite Raporu
e Yapim isleri Teknik Sartnamesi Yazilimlari Vaziyet Plani
e Bakim istek Talep Formu insan Kaynagi Zemin Etit Raporu
il Mahalli Cevre Kurulu Karari EBYS Kontrol Raporu
e Isi Olciimleri KAYSIS Yasal Mevzuati Gegici/Kesin Kabul Tutanagi
e Proje Dogalgaz Fiziki Mekan istatistiki Bilgileri
e Periyodik Bakim Plani Kati Yakit ve Akaryakit Yapim isleri ihale Dékiimanlari
e Tapu Elektrik Bakim Onarim Istatistikleri ve
. Raporlari
e Tasinmaz Tahsis Kararlari Su
. o ) ) Haritalar
e Kamulastirma Karari Klima ve Sogutma Sistemleri
M Kabul tut J
e GoOrev Plani Aydinlatma Malzemeleri uayene ve Rabul tutanagi
Sozlesme
e Birimlerden Gelen Talepler Isi merkezi ve Isitma Sistemleri ?
S Temiz icme Suyu
e Peyzaj Projesi CADD Yazilimlari
T - Tasinmaz Cetvelleri
e Mekansal ve Yapisal Ihtiyag Tespiti Motorlu Araglar
o o — Peyzaj Duzenlemesi
e Tasinmaz Malin Bulundugu Yer Bitkisel Uretim
Yapim islerin Proje ve Sartnameye
e Mevkii ve Sinirlari AJag Atolyesi pim is ) 3 y
Uygun Olarak Tamamlanmasi
e Kamulastirma Bedeli Tespiti Kesif metraj ve Proje Programlari
Bakim Onarim Yapilan Cihazlarin
e Stratejik Plan Olgme ve Kontrol Ekipmanlari veya Binalarin Saglam Bir Sekilde
e Kanun ve Yonetmelikler Sozlesme Teslim Edilmesi
e Is Talep Yazisi Proje Plani Teknik Olciim Raporlari
¢ Periyodik Bakimlar Kamulastirma ile ilgili Bilgi ve Arsa Bedel Tespiti
. . . . Belgeler
e Daire Baskanliginin Gérevlendirme Tapu
Yazisi Metraj ve Yaklasik Maliyet
e OMU is Takvimi
Activities
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Yapim isleri Sureci

F4.8.1 Etid Proje ve Kesif isleri

Goal of the Activity: Universitemiz proje ihtiyacinin karsilanmasi ve ihaleye cikilmasi icin gerekli belgelerin hazirlanmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

o Universitenin fiziki

mekan ve altyapi
ihtiyaclari ile mevcut
binalarinin onarim
ihtiyaclarina iliskin
taleplerin bildirimi.
Talep uygunlugunun
degerlendirilmesi.
Proje, Teknik
Sartnamelerin
hazirlanmasi
Yaklasik maliyetin

hazirlanmasi

Tracking Criterion:
KG750 Cizilen proje sayisi
KG751 Zamaninda teslim edilmeyen proje sayisinin toplam proje sayisina orani

Risks:
Teknik personel sayisinin yetersizligi nedeniyle halihazir haritalarin zamaninda hazirlanamamasi
Teknik Personel Yetersizligi nedeniyle projelerin zamaninda hazirlanamamasi

ihtiyac duyulan listenin degismesi nedeniyle projenin zamaninda hazirlanamamasi

Yiikleniciden kaynaklanan nedenlerle isin siiresi icerisinde tamamlanamamasi

Mevzuat geregi teknik personelde bulunmasi gereken calisma belgelerinin bulunmamasi

Teknik personellerin mevzuat degisiklikleri ile ilgili egitimleri alamamasi nedeniyle projelerin mevzuata uygun hazirlanamamasi
Ham suyun asiri derece kirli olmasi nedeniyle icme suyu elde edilememesi
Mekanik ve elektriksel arizalar nedeniyle sisteme su verilememesi

Opportunities:
Personelin teknik becerisini gelistirecek yeni teknolojilere uyum saglayacak egitimlerin verilmesi

F4.8.2 Yapi Denetim Isleri

Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e CAD Programlari
o EBYS

« UNIKYS

o Fiziki Arsiv

e Elektronik Ortam

Goal of the Activity: Universitemiz tarafindan yapilan yapim ihalelerinin mevzuata uygun olarak sonuclandirmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

PP4.8, R1, January 2023
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the

wehbhcite

Officer Information/Recipe Registration Type

Naciieansadke

Page 3/
10


https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/178?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/442?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/451?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/183?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/186?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-1-fr-0029-yaklasik-maliyet-hesap-cetveli
file:///doc/pp-4-1-isa-0002-sartname-hazirlama-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-1-isa-0003-yaklasik-maliyet-hazirlama-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0001-proje-hazirlama-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0011-bina-bakim-onarim-is-akis-sureci
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Yuklenici firmaya yer
tesliminin yapilmasi
Yuklenici firmanin
yaptigi imalatlan
projeye uygunlugunun
yerinde denetlenmesi
ve uygun olmayan
imalatlarin
duzeltilmesinin
saglanmasi
Yuklenicinin talebi
Uzerine hakedis
dizenlenmesi

Gerekli durumlarda
ilave is, is eksilisi, is
artisi, imalat degisikligi
olurlari alinarak bu
olurlara uygun
imalatlarin yaptirilmasi
Gegici kabul belgesinin
dizenlenerek, kabul
heyetinin olusturulmasi
Kabul heyetine eslik
edilerek gegici kabulin

yapilmasi

Tracking Criterion:
KG752 YUklenici firmanin ihale konusu isi zamaninda teslim etmeme orani
KG753 O yila ait 6denegin harcanma orani

KG754 is kazasi sayisi

Risks:
Alinmasi gereken glUvenlik édnlemlerin alinmamasi nedeniyle olusan is kazalari
imalatin proje uygunsuzlugu imalat yapilan esyalarin istenilen standartlarda olmamasi, uygun olmayan malzemeler nedeniyle
olusan sorunlar
idareden kaynaklanan nedenlerle islerin zamaninda tamamlanamamasi

Opportunities:

Mesleki fuarlara katilarak yeni teknoloji ve Urlnlerin taninarak Universitemizde uygulanmasi
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EBYS

MYS

Hakedis Programi

EKAP

Cad Programlari

UNIKYS

Fiziki Arsiv

Elektronik Ortam
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/202?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/454?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0009-malzeme-cikis-formu
file:///doc/pp-4-8-isa-0002-insaat-kontrollugu-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0011-bina-bakim-onarim-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0012-gecici-kabul-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0013-hakedis-hazirlama-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0014-kesin-kabul-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0015-yapim-yonetim-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0016-yeni-bina-ve-tesis-yapimi-is-akis-sureci
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F4.8.3 Makine isletme

Goal of the Activity: Yapilardaki, 1sitma, sogutma, sihhi tesisat sistemlerinin isletiimesi ve bakim onariminin yapilmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Ariza ya da bakim e EBYS
formunun birimi havale L
e UNIKYS
edilmesi s .
o Fiziki Arsiv

* Yapilacak calismalarin

planlanarak malzeme e Elektronik Ortam

teminin yapilmasi
e Arizanin giderilmesi
e Planlanan bakim

onarimlarin yapilmasi

Tracking Criterion:

KG755 Universitede meydana gelen su arizasi sayisi

KG756 Buhar hatlarinda meydana gelen ariza sayisi

KG757 Tamamlanmayan makine bakim onarim talep sayisinin toplam talep sayisina orani

Risks:
Kullanilan malzemenin zamaninda temin edilememesi, bakim onarim islemlerinin zamaninda yapilamamasi nedeniyle meydana

gelen sorunlar

Opportunities:
Mesleki fuarlara katilarak yeni teknoloji ve Urtnlerin taninarak Universitemizde uygulanmasi

Teknik personele yeni teknolojiler ve uygulamalarla ilgili egitimler verilmesi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/452?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/185?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0002-teknik-servis-onarim-talep-islem-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0003-aylik-teknik-bakim-ve-onarim-cizelgesi
file:///doc/pp-4-8-fr-0004-periyodik-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0005-cihaz-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0008-bakim-onarim-isi-formu
file:///doc/pp-4-8-isa-0004-makine-periyodik-bakim-hizmetleri-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0006-isitma-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0007-sogutma-islemi-is-akis-sureci
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F4.8.4 Isitma ve Sogutma

Goal of the Activity: Universitemize ait binalardaki isitma ve sogutma islemlerinin yapilmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Buhar kazanlarinin e EBYS
isletiimesi -
sietimest o UNIKYS
e Esanjor merkezinin s )
o Fiziki Arsiv

isletilmesi
¢ Klima havalandirma * Elektronik Ortam

sisteminin isletilmesi

Tracking Criterion:
KG758 Universitede meydana gelen klima arizasi sayisi

KG759 Yapilarda meydana gelen isitma arizasi sayisi
KG760 Isitma ve sogutma ile ilgili Bakim Onarim islerinin zamaninda yapilmamasi nedeniyle olusan ariza sayisi

Risks:
Kullanilan malzemenin zamaninda temin edilememesi, bakim onarim islemlerinin zamaninda yapilamamasi nedeniyle meydana

gelen sorunlar

Alinmasi gereken glvenlik dnlemlerinin alinmamasi nedeniyle olusan is kazalari

Bakim Onarim islerinin zamaninda yapilmamasi nedeniyle olusan arizalar

Mevzuat geregi teknik personelde bulunmasi gereken calisma belgelerinin bulunmamasi

Opportunities:
Verimsiz cihazlarin daha verimli cihazlarla degistiriimesi neticesinde elektrik tiketiminin azaltilmasi

Binalara yalitim yapilmasi suretiyle isinma giderinin azaltilmasi
Teknik personele yeni teknolojiler ve uygulamalarla ilgili egitimler verilmesi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/452?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/161?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/182?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0003-aylik-teknik-bakim-ve-onarim-cizelgesi
file:///doc/pp-4-8-fr-0004-periyodik-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0005-cihaz-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0008-bakim-onarim-isi-formu
file:///doc/pp-4-8-isa-0005-tesisler-periyodik-bakim-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0006-isitma-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0007-sogutma-islemi-is-akis-sureci
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F4.8.5 Elektrik Isletme

Goal of the Activity: Universitemizdeki binalarin elektrik talebinin kesintisiz olarak karsilanmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Ariza yada bakim e EBYS
formunun birime havale -
o UNIKYS
edilmesi,
o Fiziki Arsiv

* Yapilacak calismalarin
planlanarak malzeme e Elektronik Ortam
teminin yapilmasi
e Arizanin giderilmesi
yada planlanan
calismanin yapilmasi

e Bakim onarim yapilmasi

Tracking Criterion:
KG761 ihtiyac halinde iken jeneratérlerin calismama durumu sayisi
KG762 YUksek Gerilim Ariza Sayisi

Risks:

Kullanilan malzemenin zamaninda temin edilememesi, bakim onarim islemlerinin zamaninda yapilamamasi nedeniyle meydana
gelen sorunlar

Alinmasi gereken guvenlik 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle olusan is kazalari

Elektrik kesintisi nedeniyle islerin veya egitim 6gretimin aksamasi

Opportunities:
Verimsiz armatirlerin daha verimli armatdurlerle degistirilmesi neticesinde elektrik tiketiminin azaltiimasi

Teknik personele yeni teknolojiler ve uygulamalarla ilgili egitimler verilmesi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/175?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/176?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/453?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0010-jenerator-periyodik-bakim-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0004-periyodik-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0008-bakim-onarim-isi-formu
file:///doc/pp-4-8-isa-0008-elektrik-periyodik-bakim-hizmetleri-is-akis-sureci
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F4.8.6 icme Suyu

Goal of the Activity: Universitemize ait Kurupelit Kampiisiiniin temiz su ihtiyacinin karsilanmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Karakavuk géleti ve e EBYS
iletim hatlarinin L
o UNIKYS
isletilmesi
o Fiziki Arsiv

e Temiz su aritma tesisi

isletilmesi e Elektronik Ortam

Tracking Criterion:
KG763 Kullanilan su miktari (TON)
KG764 Su kalitesi hedefleri dogrultusunda yapilan analizlerde uygun olmayan sonuglarin toplam analiz sayisina orani

Risks:
Alinmasi gereken guvenlik 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle olusan is kazalari

Ham su alinan géletin kullanim suresinin dolmasi
Su kalite hedeflerinin tutturulamamasi

Opportunities:
Enerji birimi tarafindan belirlenen tedbirlerinin alinarak maliyetlerin distrilmesi

Teknik personele yeni teknolojiler ve uygulamalarla ilgili egitimler verilmesi

PP4.8, R1, January 2023
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/452?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/200?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/201?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0004-periyodik-bakim-takip-formu
file:///doc/pp-4-8-fr-0008-bakim-onarim-isi-formu
file:///doc/pp-4-8-isa-0009-icme-suyu-is-akis-sureci
file:///doc/pp-4-8-isa-0005-tesisler-periyodik-bakim-is-akis-sureci
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F4.8.7 Kamulastirma Harita islemleri

Goal of the Activity: Universitemize ait bina ve mekansal ihtiyaclarin karsilanmasi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

Gelisim Plani
Hazirlanmasi

Altyapi Haritasi
Hazirlanmasi

Serh Kaldirma islemi

Bina ruhsat islemleri

Tracking Criterion:
KG765 Ruhsatli bina sayisinin toplam bina sayisina orani

KG766 Halihazir harita alimi alani yapilan alan

KG767 Universite kampiis Gelisim Plani icerisinde tematik harita hazirlanma sayisi

Risks:
insaat ruhsati olmadan calismaya baslanmasi
Halihazir harita yapim bélgelerinde uydu 6l¢im sistemlerinin calismamasi

Opportunities:
Universitemize ait gelisim planinin onaylanarak yapilan tiim insaatlarin bu plana uygun olarak yapilmasi

PP4.8, R1, January 2023
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Officer Information/Recipe
Documents

Registration Type

e EBYS

e CAD Programlari
« UNIKYS

o Fiziki Arsiv

e Elektronik Ortam
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/451?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/179?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/201?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-isa-0010-harita-ve-kamulastirma-is-akis-sureci
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F4.8.8 Telefon Santrali isletmesi

Goal of the Activity: Universitemiz hatlarina gelen telefon cagrilarinin ve (iniversitemiz tarafindan yapilan cagrilarin kesintisiz
olarak gerceklestiriimesi

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Cagri merkezinin e EBYS

e Cagri Hizmetleri

isletilmesi

e Telefon santrali Yazilimi
isletilmesi o UNIKYS

¢ Yeni telefon hatti tesisi o Fiziki Arsiv

e Elektronik Ortam

Tracking Criterion:

KG768 Cevaplanmayan cagrilarin toplam cagrilara orani

KG769 Cagri merkezi ile ilgili KALEM ya da CIMER’e yapilan basvuru sayisi
KG770 Cevaplanan cagrilarda ortalama cagri bekleme siresi

Risks:
Personel yetersizliginden dolayi gagrilarin geg cevaplanmasi
Santral donanim ve yazilim arizalarindan dolayi gagrilarin cevaplanamamasi

Opportunities:
Vardiya sistemine gecilmesi
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https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/197?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/198?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
https://kalem.omu.sh/en/task_definitions/160?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F119.pdf
file:///doc/pp-4-8-fr-0008-bakim-onarim-isi-formu
file:///doc/pp4-4-isa-0003-telefon-ve-faks-sistemlerinin-isletilmesi-is-akis-sureci
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