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SUREC KOORDINATORU: ckurnaz@omu.edu.tr

Ondokuz Mayis Universitesi

Bilgi Uretim Sureci

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER: Enstitii Midurliikleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Midrliik, KARADENIZ iLERI TEKNOLOJi UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKEZI, Arastirma Merkezleri, ARASTIRMA VE GELISTIRME KOORDINATORLUGU, TEKNOLOJi TRANSFER OFiSi

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Bilgi ve teknoloji tiretmek, kalkinma ve gelismeye destek olmak, bilimsel verileri yaymak, yurt ici ve yurt disi
kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir Uiyesi haline gelmek

GiRDILER

e Ogretim Uyelerince yapilan proje

basvurulari

e Kurum/kuruluslardan gelen resmi
yazilar(bilgi, veri, gorevlendirme

talepleri, anket vb.)

« Universite disindan gelen proje

teklifleri

e Akademik birimlerden gelen resmi

yazismalar (gérevlendirme vb.)

e OMU is Takvimi

Faaliyetler

PP2.1, R3, Ocak 2026

KAYNAKLAR

e Ofis ortami

Bilgisayar ve benzeri teknik altyapi
insan kaynagi
UBYS

UNIKYS
KAYSIS

TUBITAK panel sistemi ve kriterleri

AVESIS
BAPSIS
DAPSIS
ATOSIS
APSIS

LABSIS

TUBITAK Transfer Takip Sistemi

TUSEB Proje izleme Sistemi
ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslardan saglanan bltce ve

fonlar
TUBITAK UBYT dergi listesi

Batlnlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim

Sistemi (MYS)

CIKTILAR

Ara raporlar

Proje kesin raporu

BAP komisyonu proje kabul raporu
BAP komisyonu proje izleme raporlari
Proje istatistikleri

Duyurular
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F2.1.1 Arastirmaci Yetkinligi

Faaliyetin Amaci: Arastirma ciktilarinin niteliginin ulusal ve uluslararasi arenada gorinurligina artirmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Arastirmaci yetkinliginin e Elektronik Ortam
artirllmasina yonelik L
e Fiziki Ortam
egitimlerin o
e UNIKYS

dizenlenmesi _
e AVESIS Kayitlar

e Yetkinligin izlenmesi ve

iyilestirilmesi islemleri

izleme Kriterleri:

KG630 YOK tarafindan saglanan yurt disinda yabanci dil yeterliliklerinin artiriimasina yénelik burslardan yararlanan arastirmaci
sayisl

KG645 Gerceklestirilen SEM egitim sayisi

KG1067 Post-Doc yapan arastirmaci sayisi

KG1178 SCIE, SSCI, AHCI, ESCI veya Scopus kapsamindaki dergide editérlik yapan arastirmaci sayisi

KG1179 Uzmanlik alaninda ulusal ve uluslararasi kurum/kurulusta gérevi bulunan arastirmaci sayisi (Akreditasyon dernekleri
disinda, COST Aksiyon, Mesleki Baskanlik vb.)

KG150 YOK, TUBA, TUBITAK bilim, tesvik ve sanat dddlleri sayisi

Riskler:

Capraz Bulasma-Kros Kontaminasyon olusmasi

Arastirmacilarin yabanci dil yeterliliklerinin dusuk olmasi nedeniyle uluslararasi nitelikli yayin sayisinin disuk olmasi
Arastirmaci niteliginin disik olmasindan dolayi tniversitenin endekslerde istenilen siralamalarda yer almamasi

KITAM biinyesinde bulunan mikrobiyoloji laboratuvarinda yiriitiilen Helal Uygunluk Degerlendirme Alaninda calisilacak
personelin islami gereklilikler ve hassasiyetlere uygun davranmamasi

Deney raporlarinda hizmet alan taraflarin beklentilerinde tarafsizligin ihlali ve yaniltici beyanda bulunma

Deney sonuglarini onaylayan midir yardimcisi roliiniin ayni zamanda analiz personeli olmasi sebebiyle tarafsizlik ve gizliligin
ihlali

Mikrobiyolojik analiz sirasinda kullanilan malzemenin dékulerek kulturian etrafa sacilmasi veya bulasmasi

Firsatlar:
Yetkin arastirmacilarin sayisinin artmasi ile Gniversitenin endekslerde Ust siralarda yer almasi
Universitenin yabanci diller yiiksekokuluna sahip olmasi ile yabanci dil egitimlerinin verilmesi
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https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/230?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/241?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/204?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/244?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/206?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/7?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/8?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/243?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
file:///doc/pp-2-3-prs-0006-omu-bilimsel-arastirma-projeleri-uygulama-yonergesi
file:///doc/pp-2-3-prs-0007-omu-arastirma-ve-gelistirme-koordinatorlugu-yonergesi
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F2.1.2 Ulusal/Uluslararasi Dis Kaynakl Proje islemleri (Ar- Ge..

Faaliyetin Amaci: Ulusal/Uluslararasi Dis Kaynakl Proje islemlerini yiiriitmek

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Arastirma Merkezleri, BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINASYON BiRiMi

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Duyuru islemleri « UBYS
e Proje basvuru islemleri
) ? ? e Fiziki Ortam
e Proje sonug islemleri
e TUBITAK Transfer Takip

Sistemi (TTS) Kayitlar
« UNIKYS
o TUSEB Proje izleme

Sistemi

e DAPSIS Kayitlan

izleme Kriterleri:
KG155 Ulusal ve uluslararasi 6zel veya resmi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmis Ar-Ge niteligi tasiyan proje sayisi

Riskler:
Yapilan ¢alismalara toplum tarafindan istenilen dizeyde 6nem verilmemesi

Ogretim elemanlarinin kurum disi projeleri hakkinda bilgi vermemesi nedeniyle iniversitenin saglikli veri toplayamamasi

Firsatlar:
Dis kaynakli proje portfoylnin artmasi

PP2.1, R3, Ocak 2026
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.

Sayfa 3/
8


https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/206?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/210?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/214?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/211?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/215?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/7?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/8?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
file:///doc/pp-2-3-fr-0057-dis-kaynakli-proje-basvuru-bilgilendirme-formu
file:///doc/pp-2-3-isa-0007-dis-kaynakli-bakanliklar-ve-diger-kamu-kurumlari-proje-islemleri-is-akisi
file:///doc/pp-2-3-isa-0008-tubitak-projeleri-is-akisi
file:///doc/pp-2-3-prs-0006-omu-bilimsel-arastirma-projeleri-uygulama-yonergesi
file:///doc/pp-2-3-prs-0007-omu-arastirma-ve-gelistirme-koordinatorlugu-yonergesi
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F2.1.3 Proje Ciktilarinin izlenmesi

Faaliyetin Amaci: Proje ciktilari ile ilgili veri ve gOstergeleri raporlamak ve gorinirliga arttirmak

Faaliyetin Yarataldigi Birimler: BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINASYON BiRiMi, KALITE KOORDINATORLUGU

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari

e Projelere Ait Veri ve
Gostergelere Ait
istatistiklerin
Toplanmasi

e Projelere Ait Veri ve
Gostergelere Ait
istatistiklerin
Raporlanmasi

e AR-Ge Revizyon
Kilavuzu islemleri

o Akademik Tesvik

islemleri

izleme Kriterleri:
KG90 SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi (WOS)

Riskler:
Birimlerin dogru ve giincel veri girmemeleri nedeniyle saglikli raporlama yapilamamasi

Firsatlar:
AVESIS izleme altyapisina sahip olmasi

F2.1.4 Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Faaliyetin Amaci: Merkezler tarafindan yuritllen faaliyetlerin etkinligini arttirmak
Faaliyetin Yuruataldiagi Birimler: Arastirma Merkezleri

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlan

e Etkinlik Planlamalarinin
Yapilmasi

e Duyuru islemleri

e Etkinliklerin
Gergeklestiriimesi

e Belgelendirme islemleri

e izleme ve iyilestirme

Caaliviaklavi

PP2.1, R3, Ocak 2026

Kayit Ortami

« UBYS
o UNiKYS

e Fiziki Ortam

e Elektronik Ortam

o ATOSIS

Kayit Ortami

« UBYS

e Elektronik Ortam

e Fiziki Ortam

o UNIKYS

Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/206?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/210?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/7?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/8?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
file:///doc/pp-2-1-fr-0083-birim-akademik-tesvik-basvuru-ve-inceleme-komisyonu-degerlendirme-raporu
file:///doc/pp-2-1-fr-0084-birim-akademik-tesvik-basvuru-ve-inceleme-komisyonu-karar-tutanagi
file:///doc/pp-2-1-fr-0082-akademik-tesvik-odenegi-kurum-degisikligi-beyan-formu
file:///doc/pp-2-1-klv-0001-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-kilavuzu
file:///doc/pp-5-1-prs-0014-omu-odul-ve-tesvik-yonergesi
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/242?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
file:///doc/pp-4-2-prs-0001-omu-psikoloji-uygulama-ve-arastirma-merkezi-doner-sermaye-gelirlerinden-yapilacak-ek-odeme-dagitim-usul-ve-esaslari
file:///doc/pp-2-1-prs-0003-omu-deney-hayvanlari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-deham-calisma-esaslari-yonergesi
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izleme Kriterleri:
KG219 Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre, sempozyum, konferans, seminer, panel sayisi

KG267 Dezavantajl gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan faaliyet sayisi
KG235 Toplumsal sorunlara odaklanmis kulttrel ve sanatsal etkinlik sayisi
KG1180 Arastirmaci yetkinligini arttirmaya yonelik etkinlik sayisi (proje yazma egitimi, patent farkindalik egitimi, girisimcilik

egitimi, cihaz kullanimi egitimi vb.)
KG1181 Kurum ici Arastirma Merkezleri ve birimler arasi yapilan laboratuvar tahsisi/isbirligi sayisi

Riskler:
Ulusal ve uluslararasi is birligi calismalarinin, i¢ ve dis paydas toplantilarinin yUrutilecegi yeterli kapasitede ve donanima sahip

toplanti salonunun bulunmamasi planlamalarin ve kalite calismalarinin aksamasina sebep olmasi.
Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Hedef (H3.2) Toplumsal yasama katki faaliyetlerini artirmak” olarak belirtilen hedefi
saglamak igin Enstitimuzin toplumsal katki faaliyetlerinin haber, ilan ve iletisim aksakliklar nedeniyle toplumsal katki

faaliyetlerin istenilen 6lcide hedef kitleye ulasilamamasi.
Egitimlerin diizenlenememesi nedeniyle etkinlik ¢ikti sayisinin azalmasi

Firsatlar:
OMU’'nin nitelikli 6gretim elemanlarinin olmasi

F2.1.5 AR-GE Altyapilari Kalite Gelistirme islemleri

Faaliyetin Amaci: Universitede bulunan AR-GE altyapilarinin kalite yénetim siireclerini tasarlamak ve uygulanabilirse
belgelendirme/akreditasyon islemlerini ylritmek

Sayfa 5/
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file:///doc/pp-2-1-prs-0004-omu-hayvan-deneyleri-yerel-etik-kurulu-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0002-omu-saglik-uygulama-arastirma-merkezi-tip-laboratuvarlari-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0003-omu-saglik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-ameliyathane-koordinasyon-kurulu-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0004-omu-saglik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-hemsirelik-hizmetleri-mudurlugu-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0005-omu-saglik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-klinik-beslenme-egitimi-uygulamalari-kurulu-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0006-omu-saglik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-radyasyon-guvenligi-komitesi-kurulus-ve-calisma-esaslari-yonergesi
file:///doc/pp-3-1-prs-0008-omu-kok-hucre-arastirma-merkezi-yonergesi
file:///doc/pp-4-3-prs-0007-omu-ogretim-uyesi-yetistirme-programi-yonergesi
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Faaliyetin Yuritiuldigi Birimler: KARADENIZ iLERI TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

o Universite e OMULAB Yazihmi
laboratuvarlarinda
e UBYS
akreditasyon ve

o UNIKYS

belgelendirme ihtiyaci

olmasi halinde kalite ¢ Fiziki Arsiv
yOnetim sistemlerinin
kurulmasi

e KITAM'In TS EN ISO/IEC
17025 standardina gére
numune yoénetimi, cihaz
yonetimi (kalibrasyon,
bakim, onarim,
yetkilendirme vb) ve
personel yonetimi
slireclerinin (egitim,
gOzetim, yetkilendirme,
yetkinlik izleme vb. )
tanimlanmasi ve
yuratilmesi

e KITAM'In TS EN ISO/IEC
17025 standardina gore
analiz taleplerinin
alinmasindan
sonuclarin
raporlanmasina kadar
sureclerin tanimlanmasi
ve yuratilmesi

e KITAM'In akreditasyonu
ve akreditasyonun
devamlihgi igin gereken
calismalarin
yurutilmesi

e Merkez faaliyetlerinin
kapasitesinin
gelistirilmesi icin
projeler Uretilmesi ve

gerceklestirilmesi

PP2.1, R3, Ocak 2026 Sayfa 6/
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https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/427?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/429?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/436?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/435?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/431?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/430?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/428?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
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https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/432?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/438?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/434?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/437?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F193.pdf
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izleme Kriterleri:

KG631 Gelistirilen yeni analiz metodu sayisi

KG632 Akredite olunan analiz metodu sayisi

KG633 KiTAM'da i tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluk sayisi
KG634 KITAM Akreditasyon denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluk sayisi
KG635 Musteri sikayeti sayisi

KG636 Katiim saglanan yeterlilik testi sayisi

KG637 Basarili sonug alinan yeterlilik testi sayisi

KG638 Laboratuvar personelinin katihm sagladigi egitim sayisi
KG639 Hatali dliizenlenen analiz raporu sayisi

KG640 Merkez tarafindan verilen egitim/konferans/seminer sayisi
KG641 Merkezin yurittcusl oldugu proje sayisi

Riskler:

Otoklava konulan cam malzemenin basing nedeniyle patlamasi ve sicakliktan kaynaklanan yanma

Kenevir trinlerinin stratejik icerigi 6nem tasidigindan dolayi Enstitimiz laboratuvarinin oldugu binanin diger birimler ile ortak
kullanilmasi ¢cok 6nemli glvenlik riski olusturmasi

Merkezin mulkiyetinden kaynakli riskler

Musteri sikayetlerinin prosese uygun degerlendiriimemesi sonucu paydas glveninin azalmasi

Guncel olmayan bir dokiimanin personel tarafindan kullanimi

Deney Ogelerinin analiz islemlerinden sonra uygun kosullarda Bertarafi ve imhasinin saglanilamamasi

Sonuglarin yanlis yorumlanmasi ve uygunluk beyaninin dogru olmamasi

Donanimlara ait dogrulamalarin zamaninda yapilmamasi

Donanimlarin bakimlarinin geciktirilmesi veya gerceklestiriimemesi

Enerji kesintileri sonucu dlciim/analizlerin yarida kesilmesi

Kullanilan énltklerin tzerine gérilmeden si¢crayabilecek olan kaltarlerin bulasmasi

Hatali deney raporu uretilmesi

Laboratuvarda kullanilan genel referans malzemelerin raf d6murlerine ve kalibrasyon zamanlarina dikkat edilmemesi.
Musterinin deney sonucuna itirazi durumu

Deney 6gelerinin laboratuvarda uygun kosullar altinda muhafaza edilememesi

Gecerli Kilma/Dogrulama calismalarinda olusabilecek hatali veriler

Uygun olmayan arin/hizmetin kabul edimesi

Olctim sonuglarinin izlenebilirliginin saglanmamasi

Hatali sonuc veren veya arizali olan cihazlarin kullaniimasi

Laboratuvarin faaliyetlerinin gerceklestiriimesi sirasinda elde edilen verilerin ya da olusturulan tim bilgilerin gizliligin
korunmamasi

Uygun sicaklik ve nem sartlarinin saglanamasi sebebiyle metotlarda uygunsuzlugun olusmasi

Laboratuvarda Analiz Personellerinin islemler sirasinda gerekli koruyucu énlemlere dikkat etmemesi

Laboratuvarin helal pazarindaki kamu algisini yaniltici is ve islemler gergeklestirmesi

Personel ayrilmasi ile analizlerin devamhiliginin sikintiya diismesi

Personelin yetkinligini kaybetmesi sonucu 6lgiim ve analiz performanslarinin dismesi

Laboratuvar ic iletisimin saglanamamasi sebebiyle islerde aksamalar olmasi

Musteri bilgilerinin dis kaynaklarla istegi disinda paylasiimasi

Akredite bazi analizlerde deney sorumlusu sayisinin tek personelle sinirli olmasi

Personelin musteriler ile gikar, akrabalik iliskilerine girmesi.

Olclim belirsizligi bilesenlerinin eksik ya da yanhs tespit edilmesi sonucu 6lciim belirsizligi dederinin yanhs olmasi ve raporlarda
uygunluk beyanlarina olumsuz etki,sonuglarin givenirliginin azalmasi.

Personel(ler)in COVID-19 ile enfekte olmasi

Analizler icin gerekli sarf ve referans malzemelerin tikenmesi ve olaganUstl hal durumlar (pandemi, salgin, afet vb.) sebebi ile
temin edilememesi

Olaganusti hal sebebi ile analiz talebinin durmasi ve laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestiriiememesi

Olaganustu hal sebebi ile Dis kalite kontrolin yeterlilik testi katilim planina uygun olarak yUritilememesi

Olaganustl hal sebebi ile ig tetkikin ve YGG bin zamaninda yapilamamasi

Arastirma deneylerinin gizliliginin saglanamamasi sebebiyle fikir sahibinin fikri sinai haklarinin zarara ugramasi

Laboratuvar personellerine yonetim tarafindan baskilarin yapilmasi, deney sonuglari tizerinde tarafsizligin bozulmasi
OMULAB yaziliminin herhangi bir aksaklik sebebiyle kullanilamamasi (elektrik kesintisi, bilgisayar isletim sistemi ve donanim
sorunlari vb.)

Merkezin farkl hocalar ve birimlerle is birligi yoluyla kurdugu laboratuvarlarda anlasmazlik halinde akreditasyonun riske girmesi
Merkezin yil sonu bltce degerlendirmeleri sonrasinda zarar etmesi sebebiyle analiz gesitliliginin etkilenmesi

OMULAB yaziliminda sunucu bilgisayarin ¢cokmesi sonucu gecmis kayitlarin tehlikeye girmesi

Cihaz Bakimlarinin/Performans testlerinin yetkili servis sehir/lUlke disinda olmasi sebebi ile yapilamamasi

Uzaktan calisma doneminde kurum ici iletisim yollarinin kullanilamamasi sebebiyle kalite yonetim sistemi calismalarinin
aksamasi
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Cihaz Kalibrasyonlarinin Akredite laboratuvarin sehir disinda olmasi sebebi ile yapilamamasi
Satin alma ve mal-malzeme-hizmet temini slreclerinin uzamasi

Firsatlar:
Gugla cihaz altyapisi

Deney personelinin alanda uzman akademik personel olmasi

Ust yénetimin kaliteyi merkeze alan yénetim anlayisi

Bolgede tiim strecleri ile akredite edilmis bir merkez laboratuvar olmamasi
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