N Ondokuz Mayis Universitesi
%"E:: Paydas lliskileri Streci

SUREC KOORDINATORU: ckurnaz@omu.edu.tr
SUREGCTEN SORUMLU BiRIMLER: KALITE KOORDINATORLUGU
YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: OMU, geri bildirim yénetim politikasi ile yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin hizmet kalitesinin etkinligini ve bdylece
paydas memnuniyetini artirmak

GiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR

e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Geri bildirim kaydi
e Kurumlar arasi yazisma » Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi e Geri bildirim raporlari
e Bireysel basvurular « insan Kaynagi e Memnuniyet raporlari
e Toplanti tutanaklar e UBYS e Geri bildirim formu
e GoOzden gegirme ciktilari e KAYSiS-Yasal Mevzuat
o Anketler o UNIKYS-Geri Bildirim Moduli
e Geri Bildirim Formu e Web Sayfasi
e OMU is Takvimi e Geri Bildirim Noktalari Kutulari

Faaliyetler
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%"E:: Paydas lliskileri Streci

F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmasi

Faaliyetin Amaci: Yurutulen tim faaliyetlere iliskin is ve islemlerden etkilenen paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Geri bildirim kutularinin o UNIKYS

acilmasi ve UNIKYS
e UBYS

sistemine kaydedilmesi
e Dijital Ortam

o UNIKYS Geri Bildirimler
modulu ile geri o Fiziki Arsiv
bildirimlerin alinmasi

e Anket yénetim islemleri

izleme Kriterleri:
KG812 Geri bildirim kutusundan gelen bildirim sayisi

Firsatlar:
Universitenin tim paydaslarinin geri bildirim kanali ile siireclere katkida bulunabilmesi
UNIKYS Geri Bildirim modiilii ile paydaslarla etkilesim saglanarak niversitenin ulasilabilirliginin artmasi
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https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F211.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/340?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F211.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F211.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F211.pdf
https://kalem.omu.sh/tr/task_definitions/395?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F211.pdf
file:///doc/pol0008-omu-paydas-geri-bildirim-politikasi
file:///doc/kalite-el-kitabi
file:///doc/pp-5-3-prs-0001-omu-paydas-geri-bildirim-yonetimi-proseduru
file:///doc/pp-5-3-fr-0031-geri-bildirim-kutusu-acma-ve-teslim-tutanagi-formu
file:///doc/pp-5-3-fr-0001-geri-bildirim-formu
file:///doc/pp-5-2-prs-0001-omu-kalite-guvence-yonergesi
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F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Faaliyetin Amaci: Bildirimlerin anlasiimasi ve ¢6ziime kavusturulmasi yonlinde sikayet, 6neri ve isteklerin alinmasindan
sonuglandiriimasina kadar olan surecin takibini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Geri bildirimin dogru o UNIKYS
birime yonlendirilmesi
e UBYS
islemleri

e Geri bildirimlerin o Dijital Ortam

oncelik ve aciliyet o Fiziki Arsiv
degerlendirmesi
islemleri
« Geri bildirimlerin DiF
ihtiyacinin tespiti ve
takibinin yapilmasi

islemleri

izleme Kriterleri:

KG814 Toplam sikayet sayisi

KG815 Toplam &neri/istek sayisi

KG816 Geri bildirim tzerinden yapilan “Duzeltme” sayisi

Riskler:
Geri bildirimlerin tim paydaslara acik olmasi nedeniyle paydaslar tarafindan dogru konu/birim/bildirim tira (6neri/istek, sikayet,

memnuniyet) secilememesi sonucu raporlamalarin hatali yansimasi
Geri bildirimlerin 6nem derecesinin belirlenmemesi sebebiyle Universitenin prestij ve imajinin olumsuz etkilenmesi

Firsatlar:
Yazilim araciligiyla geri bildirimlerin anlik olarak izlenebilmesi
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F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmasi ve Paydas..

Faaliyetin Amaci: Yurutulen sureglerin sonunda paydaslarin memnuniyet dizeyini belirleyerek verilen hizmet kalitesinin

artirmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Geri bildirimlerin o UNIKYS
UNIKYS Gzerinde
e UBYS
yanitlanma islemleri
o Dijital Ortam
o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:
KG818 Geri bildirim stre¢ ve ¢c6ziminden paydas memnuniyet orani
KG817 Suresi icerisinde tamamlanmayan geri bildirim sayisinin toplam geri bildirim sayisina orani

Riskler:
Suresi icerisinde tamamlanmayan geri bildirimler nedeniyle paydas memnuniyet oraninin dismesi

Firsatlar:
UNIKYS Geri bildirim modiilii ile paydss memnuniyet oranlarinin takip edilebilir olmasi
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F5.3.4 Paydas liliskilerinin lyilestirilmesi

Faaliyetin Amaci: Paydas memnuniyetini arttirmak, paydas iliskileri yonetim sirecinin etkinligini ve strekliligini saglamak

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Arastirma Merkezleri, Enstiti Mudurlikleri, Fakiilte Dekanlk/YO/MYO Mudirlik, idari
Birimler, Koordinatorlukler (KK haric)

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Paydas iliskileri o UNiKYS
faaliyetinin Analiz ve
iyetini izv . UBYS

Degerlendirme islemleri

e Paydas iliskileri o Dijital Ortam

faaliyetinin o Fiziki Arsiv
raporlandirma islemleri
o Paydas iliskileri
faaliyetinin rapor
sonuclarina gére DIF

islemleri

izleme Kriterleri:

KG819 Degerlendirilen Geri Bildirim sayisi
KG820 Tekrar acilan Geri Bildirim sayisi
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi

KG821 Hasta/hasta yakini memnuniyet dlzeyi
KG241 Akademik personel memnuniyet orani
KG240 idari personel memnuniyet orani
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi

KG240 idari personel memnuniyet orani
KG241 Akademik personel memnuniyet orani

Riskler:
Birim kalite sorumlularinin “Yanitla ve Dlzeltme Olustur” butonlarini hata kullanmasi nedeniyle Universitenin Dizeltme

sayisinin gercek degerini yansitmamasi
Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Hedef (H2.2) Universite, sanayi ve is diinyasi isbirliklerini gelistirmek” olarak belirtilen

hedefi saglamak icin Enstitimuzun fiziki ve teknik alt yapi eksikliginin bulunmasi.

Firsatlar:
Universite faaliyetlerindeki etkinligi artirmak icin paydas geri bildirimlerinin firsat olmasi
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F5.3.5 Paydas Etkilesimi

Faaliyetin Amaci: Birim dizeyinde toplantilar, etkinlikler vb ile paydas etkilesimini artirmak

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Arastirma Merkezleri, Enstiti Mudurlikleri, Fakiilte Dekanlk/YO/MYO Mudirlik, idari

Birimler
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e ic-Dis Paydas e Elektronik Ortam
Etkinlikleri e Fiziksel Ortam
e Toplumsal Faaliyetler e UBYS

o UNiKYS

izleme Kriterleri:
KG1062 Paydas katilimh etkinlik sayisi (Paydas etkilesimi)

F5.3.6 Mezun iliskileri Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Mezunlarla iliskilerin siirekliligini saglamak

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Fakilte Dekanlik/YO/MYO Midiirliik, LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU, MEZUNLAR
KOORDINATORLUGU

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
Mezunlarla iletisim islemleri e UBYS
Mezun Etkinlikleri islemler o UNIKYS

e WEB SAYFASI

e MEZUN BILGI SISTEMI
o OGRENCI BILGI SISTEMI
e Fiziki Ortam

e Elektronik Ortam

izleme Kriterleri:

KG822 Bir 6nceki egitim 6gretim yil sonunda mezun olup mezun takip sistemine kayit olan 6grenci sayisi
KG823 Bir onceki egitim 6gretim yil sonunda mezun olan toplam 6grenci sayisi

KG139 Mezun takip sistemindeki mezunlarin orani

KG824 Duzenlenen mezun etkinligi sayisi

KG825 Mezunlara ydnelik dizenlenen etkinliklere katilan mezun sayisi

KG826 Ogrencilere mentorliik yapan mezun mentor sayisi

Firsatlar:
Mezun bilgi sisteminin varligi
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F5.3.7 Anket izleme ve Raporlama

Faaliyetin Amaci: Anketler araciligiyla paydas memnuniyet diizeyini belirlemek ve anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
anket eylem planini olusturmak ve izlemek

Faaliyetin Yiritialdigi Birimler: Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Mudirliik, Hastaneler, iDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI,
MEZUNLAR KOORDINATORLUGU, OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI, PERSONEL DAIRE BASKANLIGI, ARASTIRMA VE
GELISTIRME KOORDINATORLUGU

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Anket Uygulama ve izleme o UBYS

Planini hazirlanmasi ve e Survey Yazilimi
duyurulmasi e Mezun Bilgi Sistemi
Anketlerin yaziimlar e UBS

araciligiyla (Survey, UBYS vb) e Elektronik Ortam
gerceklestirilmesi e Fiziki Ortam

Anket degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasi ve
duyurulmasi

Anket eylem planlarinin
hazirlanmasi ve izlenmesi
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izleme Kriterleri:

KG229 Saglik Uygulama ve arastirma Merkezi Hastanesinde hasta memnuniyet diizeyi
KG230 Agiz ve Dis Saghgi Egitim arastirma Hastanesinde hasta memnuniyet dizeyi
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi

KG241 Akademik personel memnuniyet orani

KG240 idari personel memnuniyet orani

KG74 is Dinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Orani (% Olarak)
KG228 Ogrenci memnuniyet diizeyi

KG240 idari personel memnuniyet orani

KG241 Akademik personel memnuniyet orani

KG1204 Ders Degerlendirme Anketi Sonucu

KG1203 Liderlik Davranis Degerlendirme Anketi Sonucu

KG1205 Ders is Yukiiniin Belirlenmesi Anketi Sonucu

KG1206 Danisman Goérisme Memnuniyet Anketi Sonucu

KG1207 Dénem bazli danisman degerlendirme anketi sonucu

KG1208 Mezun memnuniyet anketi sonucu (% olarak)

KG1209 Staj / is yeri egitimi degerlendirme anketi sonucu - isveren

KG1210 Staj / is yeri egitimi degerlendirme anketi sonucu - Ogrenci

KG1211 Ogrenci staj degerlendirme anketi sonucu

KG1212 Dis Paydas Memnuniyet anketi sonucu

KG1213 Tedarik¢i memnuniyet anketi sonucu (% olarak)

KG1214 Egiticilerin Egitimi degerlendirme anketi sonucu (% olarak)
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