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SUREC KOORDINATORU: ckurnaz@omu.edu.tr

SUREGCTEN SORUMLU BiRIMLER: KALITE KOORDINATORLUGU

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Universitemizde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve yénetim sistemi faaliyetlerinin

YOKAK élciitlerine, TSE ve diger belgelendirme kuruluslan standartlarina uygunlugunu saglamak; kurgulanan kalite glivence sistemi
kapsamindaki is ve islemlerin tanimlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi stireglerini yonetmek

GIiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Gosterge Hedefe Ulasma Orani
e Kurumlar arasi yazisma ¢ Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi Raporu
e Kurum ici ve disi bilgilendirme « insan Kaynagi e Gosterge Raporlari
ihtiyaci o UBYS e Eylem Plani
o Kurumsal Géstergeler o KAYSiS-Yasal Mevzuat o UNIKYS raporlar
e Kurumsal Veriler o UNIKYS yazilimi o Birim ic Degerlendirme Raporlan
e Siirec Plani « Web Sayfasi « KiDR
o Kalite Komisyonu Toplanti o Komisyon Kararlari
Giindemi e Paydas Etki Diizeyi Sonuclari
¢ Kalite Komisyonu Kararlari e KYS Performans Raporlari
* KGS Dokiimanlari * YGG 1./2. Kademe Raporlari
o Kalite Hedefleri ve Gerceklesme e ic Tetkik Raporu
Sonuglari

o KIDR iyilestirilecek Alanlar
e OMU KGS is Takvimi

Faaliyetler

F5.2.1 Surec¢ Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yritilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak hazirlanmasini saglamak,
izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Sirec planlarinin o UNIKYS
hazirlanmasi ve UNIKYS .
e UBYS
Sistemine
. . o Fiziki ortam
tanimlanmasi/guncellenmesi
islemleri e Dijital ortam
e Slrec izleme kriterlerini tim
planlarda gtncel

tutulmasinin saglanmasi
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e GOrev tanimlarinin slireglere
ve organizasyon yapisina
uygunlugunun kontrolU

e Slre¢ yonetimine uygun
birim organizasyonel yapinin
olusturulmasi, isleyisinin
saglanmasi ve takibinin

yapilmasi

izleme Kriterleri:
KG1393 Guncellenen sureg faaliyeti sayisi
KG1394 Guncellenen sureg plani sayisi

Riskler:

Dokiiman kontrol ve kayit ydnetimi prosediiriine dair bilgisizlik nedeniyle miikerrer dokiiman talebinde bulunulmasi-2025 PASIF
RISK

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérlii§e iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullanilmasi-2025 PASIF RiSK
Birimlerin risklerini dogru dederlendirememeleri nedeniyle siirecin basari performansinin diismesi-2025 PASIF RiSK
Olasilik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi -2025 PASIF RiSK

Yiiksek risk grubundaki risklere DIF acilmamasi nedeniyle riskin diisiiriilememesi -2025 PASIF RISK

Surec planinin glincellenmemesi nedeniyle ylrutulen faaliyetlerin tam kapsamamasi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi-2025 PASIF RiSK

ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RiSK

YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RISK

Firsatlar:
UNIKYS Risk ve Firsat modli ile Gniversitenin risk ve firsatlarinin anlik takip edilebilir olmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT

UNIKYS Dokiiman ydnetimi modiilii ile kontrolsiiz dokiiman kullaniminin minimuma indirilmesi -2025 YILI PASIF FIRSAT

ic kaynaklarla tretilen OMU’ye 6zgli UNIKYS yaziliminin kullaniliyor olmasi

Suirec planlarinda OMU’de gerceklestirilen tiim faaliyetlerin yer almasi ile seffaf, dogru ve yetki karmasasina neden olmadan
faaliyetlerin yurattlmesi
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F5.2.2 DokUman Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitenin akademik ve idari birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerde kullanilan dokiimanlarin

standartlastirilmasini saglamak, tanimlanan ilke ve kurallara uygun dokiiman olusturmak, dokiimanlari gézden gegirmek,

dokimanlari guiincellemek ve dizenlemek, dokimanlarin kontrolsiz kullanimini engellemek, dokiimanlarin tanimlanmis onay

mekanizmalari dogrultusunda yayinlanmasini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Doklmanlarin e UBYS
olusturulmasi o UNIKYS
e DokUman taleplerinin e Fiziki Ortam
alinmasi ve e Dijital ortam

degerlendirilmesi
islemleri

e Dokimanlarin
prosedlre uygun hale
getirilmesi
Dokimanlarin
yayinlanmasi ve

duyurulmasi islemleri

izleme Kriterleri:

KG787 Guincellenen dokiiman sayisinin toplam dokliman sayisina orani
KG789 Uygun goértlmeyen dokiman talep sayisi

KG787 Guincellenen dokiiman sayisinin toplam dokliman sayisina orani
KG789 Uygun gortlmeyen dokiman talep sayisi

Riskler:
Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

DokUman kontrol ve kayit yonetimi proseduiriine dair bilgisizlik nedeniyle mukerrer dokiiman talebinde bulunulmasi

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatorltige iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi

Firsatlar:

Dokiman Yonetimi ile standartlara uygunluk ve surekliligin saglanmasi

Doklman Yonetimi ile dokiimanlara hizl ve kolay erisimin saglanmasi

Dokiman Yonetimi ile paydaslarla etkili iletisim ve standart is birliginin saglanmasi
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F5.2.3 Risk ve Firsat Yonetimi

Kalite Yonetim Slreci

Faaliyetin Amaci: Universitesinin kurulsam hedeflerine ulasmasini engelleyen stratejik, mali, yasal, operasyonel risklerinin
birim/kurumsal dliizeyde belirlenmesini saglamak, her bir riskin risk puanini belirlemek, risk puanlarinin distrtilmesi igin aksiyon
alinmasini saglamak, faaliyetlere yonelik firsatlari belirlemek, risk ve firsatlari izlemek ve degerlendirmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

Risklerin tanimlanmasi
Risk bildirimlerinin
alinmasi ve
degerlendirilmesi

Risk puanini distirmek
amaciyla DiF’lerin
planlanmasi
Tamamlanan DiF’ler
dogrultusunda risk
puanlarinin
guncellenmesi

Firsat yonetim islemleri

izleme Kriterleri:

KG790 Uygun gortlmeyen risk bildirim sayisi

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

KG791 YUksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Riskler:

Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle strecin basari performansinin dismesi

Olasilik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi

Firsatlar:
Risk ve firsat yonetimi ile kriz yonetimi ve hizli miidahale olanaginin saglanmasi
Calisanlar icin daha glvenli ve dlizenli bir is ortaminin saglanmasi
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F5.2.4 ic Tetkik Faaliyeti

Faaliyetin Amaci: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 10002:2018 Misteri Memnuniyeti Yénetimi ve YOK
Kalite Olcutleri kapsaminda, kalite yénetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme
uygunlugunu denetlemek, hedeflere ulasmadaki etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e ¢ Tetkikci taleplerinin « UBYS
alinmasi ve i¢ tetkikgi o UNIKYS
havuzunun e Fiziki ortam
olusturulmasi e Dijital ortam

e ic Tetkik 6ncesi hazirlik
islemleri

e ¢ Tetkik planinin
olusturulmasi ve ig
tetkiklerin
gerceklestirilmesi
islemleri

e ¢ tetkik sonrasi
islemler

e ¢ tetkik bulgu takip

islemleri

izleme Kriterleri:

KG795 i¢ Tetkik sonucunda tespit edilen OMU'ye ait toplam bulgu sayisi

KG796 OMU'ye ait i¢ Tetkik bulgulari olmasi ragmen birimler tarafindan aciimayan DIF sayisi
KG797 ic Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 i tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

KG796 OMU'ye ait ic Tetkik bulgulari olmasi ragmen birimler tarafindan aciimayan DIF sayisi
KG797 i¢ Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 ic tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

KG1425 ig Tetkik sonucunda agilan toplam Diizeltme sayisi

Riskler:
ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi
UNIKYS sistemindeki aksakliklar nedeni ile ic tetkik islemlerinin yiriitilememesi

Firsatlar:

UNIKYS Gzerinden i tetkiklerin gerceklestirilmesi ile daha aktif, hizli ve kolay degerlendirmenin yapilmasi
ic tetkik siireci ile birimlerde KGS'ye yénelik farkindaligin artmasi

Ust yénetime KGS ile ilgili izleme ve degerlendirme imkaninin saglanmasi
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F5.2.5 Yénetimin Gézden Gecirmesi islemleri

Faaliyetin Amaci: OMU’de KYS'nin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini sirdiirmesini giivence altina almak, KYS
stirecini degerlendirmek ve iyilestirmek

Faaliyetin Yiritialdiga Birimler: Arastirma Merkezleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Miidurliik, idari Birimler, Koordinatérlikler

(KK harig), Enstitt Mudurlikleri

Faaliyet Adimlan

* YGG oncesi hazirlik
islemleri

e Birim KYS Performans
Raporlarinin
hazirlanmasi

* YGG 1. Kademe
Raporunun
hazirlanmasi ve
toplantisinin
gercgeklestiriimesi

» OMU Biitiinlesik KYS
Performans Raporunun
Hazirlanmasi

* YGG 2. Kademe
Raporunun
hazirlanmasi

e OMU Yénetimin Gézden
Gegirmesi toplantisinin
gercgeklestiriimesi

e YGG Eylem planinin
hazirlanmasi ve
UNIKYS'de

yayinlanmasi

izleme Kriterleri:

Gorevli

Birim Kalite Komisyonu
Bo6lim Baskani

Dekan
Enstiti/YO/MYO/Merkez
MUdurd

Genel Sekreter

idari ve Mali isler Daire
Baskani

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorligu
Sorumlusu

Kalite Koordinatoru

KDDB Kutuphane ve
Dokimantasyon Daire
Baskani

Ogrenci isleri Daire Baskani
ORT-Kalite Sorumlusu
ORT-Surec¢ Koordinatoéra
ORT-Slrec Yoneticisi
Personel Daire Baskani
Rektoér

Rektdr Yardimcisi

Saglik, Kaltur ve Spor Daire
Baskani

Senato

Strateji Gelistirme Daire
Baskani

TSE i¢ Tetkik ve YGG islemleri
Ofisi Personeli
Uluslararasi iliskiler Birimi
Baskani

Yapi isleri Teknik Daire
Baskani

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kalite El Kitabi
PP.5.2.PRS.0008 iC TETKIK ve
YONETIMIN GOZDEN
GECIRMESI (YGG)
PROSEDURU

Organizasyon El Kitabi
PP.5.2.iSA.0003 Ydnetimin
Gb6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi - Universite
idari Birimleri
PP5.2.i1SA.0004 Yoénetimin
Go6zden Gecgirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi - Arastirma
Merkezleri

PP.5.2.iSA.0015 Y&netimin
Gobzden Gecgirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi -
Koordinatérliik - UiB -
BAPKOB

PP.5.2.ISA.0016 Yénetimin
Gozden Gegirmesi Toplantisi
(YGG) is Akisi - OMU
PP.5.2.i1SA.0001 Yénetimin
Go6zden Gecirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi - Fakiilte,
Myo, Enstitl

PP.5.2.LST.002 Dis Kaynakh
Dokiman Takip Listesi
PP.5.2.FR.0019 OMU YGG-KYS
Performans Raporu
PP.5.2.FR.0020 Yo6netim
Gozden Gegirme (YGG) 1_2.
Kademe Raporu Formu
PP.5.2.FR.0024-OMU Dis
Hususlar Tablosu
PP.5.2.FR.0042 Birim Paydas
Katki Matrisi
PP.5.2.FR.0022-OMU ilgili
Taraflar ve Beklentileri
Tablosu
PP.5.2.FR.0023-OMU ic
Hususlar Tablosu
PP.5.2.FR.0052 KYS Raporu
inceleme ve Degerlendirme
Formu

KG1395 YGG gondermeyen birim sayisinin toplam birim sayisina orani
KG799 YGG sonucu acilan DIF sayisi

Riskler:

YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi
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Firsatlar:

Ondokuz Mayis Universitesi
Kalite Yonetim Sureci

Yil boyunca gergeklestirilen tiim is ve islemlerin gézden gegirilmesi ile eksiklik/hatalarin tespit edilmesi
YGG ile Ust yonetimin kalite stireglerinin mevcut durumu anlama ve iyilestirme imkani tanimasi

F5.2.6 TSE Dis Tetkik/Belge Yenileme Faaliyeti

Faaliyetin Amaci: TSE yonetim sistemi belgelerinin devamliigini saglamak, yeterlilik sartlarini kontrol etmek ve KYS siirecini

iyilestirmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

o TSE tetkik programi
islemleri

o Dis tetkik oncesi
hazirlik islemleri

o Dis tetkikin
gercgeklestiriimesi

e Tetkik sonrasi

faaliyetler

PP5.2, R3, Nisan 2026
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.

Gorevli

BIiDB Bilgi islem Daire Baskani

Birim Kalite Komisyonu
Dekan
Enstitd/YO/MYO/Merkez
MUdurd

Genel Sekreter

idari ve Mali isler Daire
Baskani

Kalite Koordinatorligu
Sorumlusu

Kalite Koordinatéru
KDDB Kuttuphane ve
Dokimantasyon Daire
Baskani

Ogrenci isleri Daire Baskani
ORT-Kalite Sorumlusu
ORT-Slrec¢ Koordinatoéru
ORT-Sure¢ Yoneticisi
Personel Daire Baskani
Rektoér

Rektdr Yardimcisi
Saglik, Kaltir ve Spor Daire
Baskani

Senato

Strateji Gelistirme Daire
Baskani

Uluslararasi iliskiler Birimi
Baskani

Yapi isleri Teknik Daire
Baskani

Dis Degerlendirme Ofisi
Personeli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

POL0008-OMU PAYDAS GERI
BIiLDIRIM POLITIKASI
POL0009-OMU INSAN
KAYNAKLARI POLITIKASI
POL0002-OMU EGITIM-
OGRETIM POLITIKASI
POL0004-OMU MALI
POLITIKASI

POL0005-OMU KALITE
POLITIKASI

POL0001-OMU ARASTIRMA
POLITIKASI

POL0003-OMU
ULUSLARARASILASMA
POLITIKASI

POL0O007-OMU YAYINLARI ve
ARASTIRMA VERILERI ACIK
ERIiSIM POLITIKALARI
POL0010-OMU ENERJi
YONETIMI POLITIKASI
POL0011-OMU BILGI
GUVENLIGI POLITIKASI
POL0012-OMU
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

POL0006-OMU TOPLUMSAL
KATKI POLITIKASI

Kalite El Kitabi
PP.4.4.PRS.0004 OMU BILGI
GUVENLIGI YEDEKLEME
PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0002 OMU
DOKUMAN KONTROLU VE
KAYIT YONETIMi PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0005 OMU
DUZELTICI iYILESTIRICI
FAALIYET PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0004 OMU SATIN
ALMA PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0006 OMU UYGUN
OLMAYAN URUN VE HIiZMET
PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0003 OMU RiSK
VE FIRSAT YONETIMI
PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0008 iC TETKIK ve

Kayit Ortami

« UBYS
« UNIKYS
e Fiziki ortam

o Dijital ortam

Sayfa 7/
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ol Ondokuz Mayis Universitesi
b Kalite Yonetim Sureci
%koem@_e\

izleme Kriterleri:
KG1396 Dis tetkik sonucunda tespit edilen bulgu sayisi

Riskler:
Dis tetkik sonucunda major(buyuk) bulgu alarak belgenin yenilenmemesi

Firsatlar:
TSE belgesinin devamliligi ile kurumun géranarlaligianin saglanmasi
Dis tetkik ile OMU’niin kalite siireclerinin dis bir gézle degerlendirilmesine imkan tanimasi

PP5.2, R3, Nisan 2026
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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F5.2.7 Kalite Komisyonu islemleri
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Ondokuz Mayis Universitesi

Kalite Yonetim Slreci

Faaliyetin Amaci: Kalite Komisyonu toplanti islemlerini yiratmek, gundemi hazirlamak ve duyurmak, toplantilarin
gerceklestiriimesine sekretarya destegi saglamak, alinan kararlari duyurmak ve kararlarla ilgili islemlerin gergeklestiriimesini
saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

e Komisyon Uyelerinin

belirlenmesi ve
goérevlendirme islemleri
Kalite Komisyonu
toplanti hazirlik
islemleri

Kalite Komisyonu
toplanti karar islemleri
Komisyon UNIKYS

destek islemleri

Birim Kalite Komisyonu
yilhk faaliyetleri
islemleri

Birim Kalite
Komisyonlari Uye
bilgilerinin takip

edilmesi islemleri

izleme Kriterleri:
KG1397 Kalite komisyonu ile gergeklestirilen toplanti sayisi
KG1398 Kalite komisyonu toplantisinda alinan karar sayisi

KG1399 Karar alinamayan toplanti sayisi

Riskler:
Kalite Komisyonu toplantisina yeterli katilim saglanamamasi nedeniyle karar alinamamasi

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

F5.2.8 Birim i¢ Degerlendirme-Kurum i¢c Degerlendirme islem..

Kayit Ortami

e UBYS

« UNIKYS

e Fiziki Ortam
o Dijital ortam

o YOKAK Mis

Faaliyetin Amaci: YOKAK kalite degerlendirme élciitlerine uygun olarak kurumsal degerlendirme siireclerini gerceklestirmek,
birimlerin ic degerlendirme slirecine katilimini saglamak, kalite streclerinde kanit odakliligi tesvik etmek ve birimlerin kalite

glivence sistemine yénelik farkindaliklarinin artmasini saglamak, birimlerin OMU’niin ic Degerlendirme Siirecinde aktif rol

almalarini saglamak, Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlarla KIDR raporlandirma siirecini gerceklestirmek ve
strecin iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri ylritmek

Faaliyetin Yiritildigia Birimler: Arastirma Merkezleri, Enstiti Midirlikleri, Fakiilte Dekanlk/YO/MYO Mudiirlik, idari

Birimler, Koordinatorlikler (KK haric)

Faaliyet Adimlan

PP5.2, R3, Nisan 2026
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami
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= = Ondokuz Mayis Universitesi
e ic Degerlendirme « UBYS
hazirlik islemleri e UNIKYS
« BIDR/KIDR UNIKYS e Fiziki Ortam
tanimlama islemlerinin o Dijital ortam
yapilmasi e YOKAK Mis

o UNIKYS BIiDR/KIDR
modull destek islemleri

o BIDR UNIKYS giris
islemlerinin
tamamlanmasi

* Kalite Komisyon
tiyelerine KIDR kanit,
bilgi ve belge temini vb.
islemleri

« KIDR’in hazirlanmasi ve
yayinlanmasi islemleri

o KIDR eylem planinin
hazirlanmasi,
onaylanmasi ve
yayinlanmasi

e PUKO Cevrim

Kartlarinin hazirlanmasi

izleme Kriterleri:
KG1400 UNIKYS'ye BIDR girisi yapmayan birim sayisinin toplam birim sayisina orani
KG1401 YOKAK Dis degerlendirme sonucunda ilgili raporda belirtilen iyilestirilecek alan sayisi

Riskler:
Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Firsatlar:

Kurumda degerlendirme surecleri hakkinda farkindalik olusmasi

BIDR/KIDR, ic tetkik ve YGG’nin UNIKYS Gzerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi
UNIKYS BIDR siireci ile Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlara erisiminin kolaylastiriimasi
Kurumda degerlendirme sirecleri hakkinda farkindalik olusmasi

BIDR/KIDR, i¢ tetkik ve YGG’nin UNIKYS (zerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi

F5.2.9 izleme ve lyilestirme Ydnetimi

Faaliyetin Amaci: Kalite Glvence Sistemi kapsaminda uygunsuzluklarin tespiti, kok neden analizlerinin yapilmasi, duzeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin Stire¢ Yénetimi, Eylem Plani, Geri Bildirim, Risk, i¢ Tetkik Raporu ve Yénetim Gérevi modiilleri Gizerinden
planlanmasi, uygulanmasi ve etkinliginin izlenmesi suretiyle kalite yonetim sisteminin strekli iyilestiriimesini saglamak

Faaliyetin Yuruatuldiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

PP5.2, R3, Nisan 2026 Sayfa 10/
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e Eylem planlarinin

hazirlanmasi, izlenmesi

ve raporlanma5|

islemleri

o Diizeltici ve lyilestirici

Faaliyetlerin izlenmesi

ve raporlanma5|

islemleri

e Duzeltme islemlerinin

izlenmesi raporlanmasi

Yonetim gorevi

islemlerinin izlenmesi

ve raporlanmasi

izleme Kriterleri:

Ondokuz Mayis Universitesi
Kalite Yonetim Sureci

KG806 Eylem planlari (izerinden acilan DIF sayisi

KG807 Yl icinde “Etkili Degil” olarak degerlendirilmis DIF sayisi

KG808 Yil icerisinde tanimlanan Dizeltme sayisi

KG1402 Gergeklesmeyen eylem sayisinin toplam eylem sayisina orani
KG1403 Yillik olarak Tamamlanan DIF sayisinin toplam yillik DiF sayisina orani
KG1404 Siirec Faaliyetleri icin acilan DIF Sayisi

KG1406 Yénetim Gérevleri icin acilan DIF sayisi

KG1405 Yil icinde verilen toplam Yénetim Gérevi Sayisi

Riskler:

UBYS
UNIKYS
Fiziki Ortam

Dijital ortam

Eylem planindan birimler tarafindan acilan DiF takibinin yapilmamasi ve PUKO gevriminin tamamlanamamasi - 2025 PASIF RiSK
Birimlerin eylem planlarinda kendilerine verilen gérevleri yapma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle eylemlerin

gerceklestirilememesi

Eylem planlarinin uygulanabilir olmamasi nedeniyle gerekli iyilestirmelerin yapilamamasi -2025 PASIF RiSK

Zamaninda génderilmeyen ERK ara ve sonug¢ raporu nedeniyle siirecin uzamasi - 2025 PASIF RiSK

Uluslararasi siralama kuruluslarinin talep ettigi verilerin eksik/hatali veya gec gonderilmesi sebebiyle tGniversitenin daha disik

sirada yer almasi -2025 PASIF RiSK

Ders acma taleplerinin miifredata uygun olmamasi nedeniyle kalite siireclerinin yavaslamasi - 2025 PASIF RiSK
DIF ve Dlzeltme kayitlari hakkinda bilgi yetersizligi sebebiyle hatali islem yapilmasi

Firsatlar:

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda gériinirliigiin artmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Birimlerin iyilestirme siireclerini benimseyerek siirece katkida bulunmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT

Ust yonetimin iyilestirme yoénetimini icsellestirerek liderlik etmesi-2025 YILI PASIF FIRSAT

Ydratulen tum faaliyetlerin iyilestiriimesi amaciyla yillik bir yol haritasinin belirlenmesi imkani

Duzeltme kayitlarinin izlenmesi ile uygunsuz is ve islemlerin yayginliginin 6nlenmesi
lyilestirme yénetimini PUKO cevriminin tamamlanmasinin saglanmasi

Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite élciitlerine tam uyumun saglanmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite 6lcitlerine tam uyumun saglanmasi
Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda géranarligin artmasi

Birimlerin iyilestirme slreclerini benimseyerek slrece katkida bulunmasi

Ust ydnetimin iyilestirme yénetimini icsellestirerek liderlik etmesi
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F5.2.10 Kurumsal Akreditasyon islemleri

Faaliyetin Amaci: YOKAK MiS program akreditasyonu, KiDR icerik ve kanitlarinin sisteme girilmesi, kullanici ve yénetici

tanimlamalari ile kurumsal akreditasyon sureglerinin etkin, diizenli ve mevzuata uygun sekilde yurutilmesini saglamaktir.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

YOKAK MiS program
akreditasyonu moduld
islemleri

YOKAK KiDR icerik ve
kanitlarinin sisteme
giris islemleri

YOKAK kullanici ve
yoOnetici tanimlama
islemleri

Kurumsal Akreditasyon
takip islemleri (Takim
Uyeleri Bilgileri, Anket,
Raporlar, itiraz Streci

vb.)

izleme Kriterleri:
KG1426 Akredite oldugu halde YOKAK MIS sisteminde tanimli olmayan program sayisi

Riskler:
Akademisyen direnci nedeniyle akredite program sayisinin artirilamamasi - 2025 PASIF RiSK
Akreditasyon kriterlerinin devamliliginin saglanamamasi nedeniyle akreditasyon belgesinin kaybedilmesi

Ders tanitim dosyasinin zamaninda yuklenememesi nedeniyle bélim/fakilte ortalamasinin gercek performansinin ortaya

konulamamasi

Egitim 6gretim performans 6lgedi igin ihtiyag duyulan verilerin birimlerden eksik ve yanlis alinmasi sebebiyle 6gretim

Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

« UNIKYS

« UBYS

e Dijital ortam
e Fiziki arsiv

o YOKAK MiS

elemanlarinin gercek performansinin ortaya konulamamasi - 2025 PASIF RiSK

Firsatlar:
Egitim 6gretim performans 06lcedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan strekliligin saglanmasi
Akredite program sayisinin artmasi ile nitelikli 6grencilerin OMU’y(i tercih etmesi

Akredite program sayisinin artmasi ile OMU’niin gérinirliginin artmasi

Akredite program sayisinin artmasi ile OMU’niin YOKAK Kurumsal Akreditasyon siireclerini kolaylastirmasi
Egitim 6gretim performans 0Olcedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan strekliligin saglanmasi
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F5.2.11 Slrec izleme Kriterleri Yonetimi

Faaliyetin Amaci: KGS'de yer alan gostergeler igin hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma durumunun izlenmesini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Siirec izleme e UNIKYS

kriterlerine ait veri ve .
e UBYS
gosterge havuzunun
. . . o Fiziki Arsiv

guncelleme islemleri

e Slrec izleme o Dijital Ortam

kriterlerine ait verilerin
ve gosterge
hedeflerinin girislerinin
saglanmasi

e Raporlama islemleri

izleme Kriterleri:
KG1427 Y1l sonunda sureg izleme kriteri veri girisini gerceklestirmeyen birim sayisi
KG1428 Sureg izleme kriteri icin hedef girisini gerceklestirmeyen birim sayisi

Riskler:

Birimlerin hedeflerini dogru belirleyememesi nedeniyle raporlarin hatali hesaplanmasi

Gosterge (st hedeflerinin dogru belirlenememesi nedeniyle hedefe ulasma raporlarinin yanlis olmasi - 2025 PASIF RiSK
Kurumsal verilerin gercek degerinin girilmemesi nedeniyle saglkl raporlama yapilamamasi

Firsatlar:

Veri kltlphanesi yapisiyla tekrarl veri girislerinin 6nlenmesi
Gosterge kiUtUphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin dnlenmesi
Veri kltlphanesi yapisiyla tekrarl veri girislerinin 6nlenmesi
Gosterge kutUphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin dnlenmesi
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F5.2.12 Kalite Kultarana Yayginlastirma islemleri

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite giivence sistemi farkindaligini arttirmak ve Koordinatérliik web sayfasi
araciligiyla bilgilendirmeler yapilmasini saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o KGS Egitim islemleri o UNIKYS
e Kalite kaltarana .
e UBYS

yayginlastirma
o Dijital Ortam

etkinlikleri islemleri

e Kalite Koordinatorligu o Fiziki Arsiv
web sayfasi islemleri

e TSE Belgelendirme 6n

hazirlik destek islemleri

izleme Kriterleri:
KG809 Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi
KG1429 Yl icinde Kalite Koordinatérligi web sayfasinda yer alan Duyuru/Haber sayisi

Riskler:
isyliki getirmesi nedeniyle birimlerin KGS'yi icsellestirmemesi
Egitim iceriklerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydas farkindaliginin olusmamasi - 2025 PASIF RiSK

Firsatlar:
Kalite Koordinatérl(igii kurgu ekibinin siirece hakim ve tecriibeli olusu- 2025 YILI PASIF FIRSAT

UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu - 2025 YILI PASIF FIRSAT
UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu
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F5.2.13 KGS/UNIKYS Ydnetisim islemleri ve Tasari islemleri

Faaliyetin Amaci: UNIKYS yaziiminin etkin, giivenli ve sirdiriilebilir sekilde isletilmesini saglamak amaciyla modiillere iliskin

icerik tanimlama islemlerinin gerceklestirilmesi, birim talepleri dogrultusunda rol ve yetkilendirmelerin yapilmasi, sistem
kurgusunun yapilandiriimasi, kullanici testleri araciligiyla hata ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi ve kullanici destek

streclerinin yUrutdlmesini temin etmek

Faaliyetin Yiritildigia Birimler: BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Faaliyet Adimlan

UNIKYS modiil tasarim
ve gelistirme islemleri
(kurgu, test, bilgi notu
vb.)

UNIKYS kullanici destek
islemleri

UNIKYS Birim ve
Kullanici yetkilendirme
islemleri

UNIKYS modiil icerikleri
(sUrec karti, kidr, geri
bildirim konulari vb.)

tanimlama islemleri

izleme Kriterleri:
KG1430 Yil sonunda UNIKYS yaziliminda tespit edilen hata/eksiklik sayisi
KG1431 Yil sonunda UNIKYS yaziliminda tespit edilen iyilestirme sayisi
KG1409 UNIKYS satisi gerceklestirilen kurum/iniversite sayisi

KG1432 Yil sonunda UNIKYS'de yazilimci tarafindan sistemde gergeklestirilen gelistirme (hata diizeltme ve iyilestirme) islemi

sayisl

Riskler:
BIDB Yazilimci ekibinin sayica yetersiz olmasi nedeniyle UNIKYS yaziliminin sirdirilebilirliginin zorlasmasi

Firsatlar:
UNIKYS yaziliminin satisi ile OMU’niin marka degerinin artmasi
Kalite Koordinatorltga kurgu ekibinin sirece hakim ve tecribeli olusu

PP5.2, R3,

Nisan 2026

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

o UBYS

° UNIKYS

) Fiziki Ortam

[} Dijital ortam
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